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ENQUADRAMENTO E METODOLOGIA

Este relatério corresponde a andlise intermédia do cumprimento dos objetivos e metas definidos no PE do AEHN, no ano
letivo 2022/2023, 12 do triénio 22-25, com foco em quatro eixos principais: Prestacdo do Servico Educativo, Lideranca e
Gestdo, Resultados e Autoavaliagdo. Cada eixo é composto por varios objetivos, cada um com suas proprias metas
especificas.

No Eixo 1 — Prestacdo do Servico Educativo, o agrupamento pretende implementar ofertas formativas diversificadas,
promove/r a inclusdo e igualdade, consolidar praticas educativas diferenciadoras e de avaliagdo formativa, desenvolver
competéncias literarias nos alunos, reforcar a dimensdo experimental e artistica, e fomentar a pratica de uma cidadania ativa.

No Eixo 2 — Lideranga e Gestdo, o agrupamento visa melhorar a comunicagdo organizacional, otimizar o investimento na
tecnologia, proporcionar apoio para capacitagdo em Recursos Educativos Digitais (RED), reforgar a participagdo dos alunos e
Encarregados de Educagdo (EE) na vida escolar, e promover um ambiente escolar ecoldgico, seguro, inclusivo e cordial.

No Eixo 3 — Resultados, o agrupamento tem como objetivo aumentar as taxas de transi¢cdo e conclusdo direta nos varios
ciclos de ensino, aumentar a taxa de conclusdo direta nos Cursos Profissionais, aumentar a taxa de certificacdo direta nas
modalidades de Educagdo e Formagdo de Adultos, melhorar os resultados das medidas de inclusdo, diminuir situagdes de
indisciplina na escola, e monitorizar o impacto da escolaridade no percurso dos alunos.

Finalmente, no Eixo 4 — Autoavaliagdo, o agrupamento procura reforgar a participagdo da comunidade escolar na
autoavaliagdo, promover a divulgacdo dos resultados nessa mesma comunidade, e envolvé-la na construgdo dos planos de
melhoria.

Cada objetivo é avaliado com base no cumprimento das metas estabelecidas. Embora o agrupamento tenha feito progressos
significativos em varias areas, ha espago para melhorias em algumas.
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A avaliagdo intermédia dos objetivos e metas definidos é uma ferramenta valiosa para ajudar a garantir que os mesmos sejam

alcangados de forma eficaz. E fundamental para:

1. Monitoriza¢do do Progresso: Permite acompanhar o grau de cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos,
ajudando a identificar as areas onde esse progresso é notdrio e aquelas onde sdo necessarias melhorias.

2. Ajuste de Estratégias: Se um objetivo ou meta ndo estd a ser alcangado como esperado, a avaliagdo intermédia
pode ajudar a identificar essa circunstancia atempadamente, permitindo que sejam feitos os necessdrios ajustes

nas estratégias ou abordagens utilizadas.

3. Responsabilizagdo: Ajuda a garantir o envolvimento responsdavel de todos os intervenientes, por forma a direcionar
os esforgos para a prossecugdo dos objetivos e metas.

4. Motivagdo: Ver o progresso em direcdo aos objetivos e metas pode ser motivador para todos os envolvidos,
permitindo ajudar a manter o foco e o compromisso com o alcance desses objetivos e metas.

5. Aprendizagem e Melhoria Continua: Permite aprender com os erros e com as situagdes menos conseguidas
orientando as ag¢des para o aprimoramento dos resultados.

METODOLOGIA

A metodologia de trabalho utilizada baseou-se num processo estruturado
e detalhado assente em trés pilares principais:

PLANEAMENTO |
N 1|Consulta de relatérios de diversas estruturas do

*definicdo de objetivos
*dados necessarios agrupamento.
*onde recolher os dados s

*, inica . s . .
22l SC A st T 2| Contacto direto, com os responsaveis por estruturas/projetos.

CONSULTA DE RELATORIOS 3|Reflexdo em equipa.

*especial atengéo ao relatoério de avaliagao
interna 2022/2023

* identificacao de areas de sucesso e areas
de melhoria.

CONTACTO DIRETO

*recolha de dados mais especificos e
detalhados

*esclarecimento de duvidas ou questdes
que possam surgir durante a andlise dos
relatorios

REFLEXAO EM EQUIPA

*durante e apos a consulta dos relatorios e o
contato direto com os responsaveis
*conclusdes, identificagio de areas de
melhoria, formulagédo de estratégias para o
futuro

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

*apresentacao de uma visao, o mais clara e .
concisa possivel, do grau de cumprimento dos V' —
objetivos e metas definidas : —

V —_—
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EIXO 1 - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

OBJ 1 (Implementar ofertas formativas diversificadas)

Meta: 80% dos alunos/formandos satisfeitos com o curso que frequentam.

e A meta de 80% de satisfagdo dos alunos com o curso frequentado nao foi atingida, com o grau de satisfagdo atual a
situar-se em 60%. No entanto, é de considerar uma atualizagdo deste ponto do PE, pois a meta parece ser limitada
face ao objetivo.

OBJ 2 (Promover a inclusdo, o bem-estar e a igualdade de oportunidades de acesso ao curriculo)

Meta (1) 85% de sucesso dos alunos com medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo;
Meta (2) 100% das sinalizagOes prioritarias encaminhadas;

Meta (3) 70% de taxa de satisfacdo dos alunos/formandos com o agrupamento.

® A meta de 85% de sucesso dos alunos com medidas de apoio a aprendizagem e a inclusdo foi atingida, com uma
taxa de sucesso de 86,5%.

e  100% das sinalizagGes prioritarias foram encaminhadas.

e A metade 70% de satisfagdo dos alunos com o agrupamento ndo foi atingida, com uma média de satisfagdo global
de 66%. O item que mais penaliza o cumprimento da meta é a satisfagdo com a refeicdo servida na escola,
recomendando-se o alerta junto da entidade responsavel pelo refeitério.

OBJ 3 (Promover e consolidar préticas educativas diferenciadoras e de supervisdo pedagdgica)

Meta (1) Criar, pelo menos, um momento de reflexdo intra/interdepartamental sobre praticas educativas diferenciadoras,
por semestre;
Meta (2) Ter mais de metade das turmas do agrupamento envolvidas em projetos/atividades;

Meta (3) 100% das turmas registadas no Teams e/ou no Moodle.

e A meta de criar pelo menos um momento de reflexdo intra/interdepartamental sobre praticas educativas
diferenciadoras por semestre ndo foi atingida.

e A meta de ter mais de metade das turmas do agrupamento envolvidas em projetos/atividades foi atingida, com
100% das turmas envolvidas em projetos/atividades, assim como a meta 3, estando todas as turmas registadas no
TEAMS e/ou ho MOODLE.

OBJ 4 (Consolidar praticas de avaliagdo formativa)

Meta (1) Realizagdo de duas reunides/ano da Equipa AFC e AP;
Meta (2) Operacionalizagdo de, pelo menos, dois momentos de avaliagdo intercalar/ano;

Meta (3) Efetivacdo de um inquérito anual aos alunos sobre o impacto da avaliagdo formativa nas aprendizagens realizadas.

e  As duas primeiras metas foram atingidas, mas a terceira meta ndo, pois ndo houve no ano letivo em consideragao,
auscultagdo nem aplicagdo do inquérito sobre o impacto da avaliagdo formativa nas aprendizagens realizadas.
Recomenda-se a sua realizagdo nos anos letivos subsequentes.
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OBJ 5 (Desenvolver nos alunos de todos os niveis de escolaridade competéncias nas diferentes literacias, fortalecendo a
dimensdo transversal da leitura)

Meta (1) Realizar, pelo menos, um projeto por semestre, envolvendo as Bibliotecas e os Conselhos de Turma;

Meta (2) Concretizar, pelo menos, um projeto anual por cada Departamento.

e  Ambas as metas foram atingidas, com um projeto por semestre envolvendo as Bibliotecas, Conselhos de Turma e
Departamentos.

OBJ 6 (Reforcar a dimensdo experimental, artistica e/ou atividades préticas)

Meta: 75 % dos alunos envolvidos em projetos escolares.

e A meta de envolver 75% dos alunos em projetos escolares foi superada, com 95,6% dos alunos do agrupamento
participando em atividades.

OBJ 7 (Fomentar a pratica de uma cidadania ativa promotora de uma formagéo integral)

Meta: 100% das turmas envolvidas em atividades de cidadania.

e A meta de envolver 100% das turmas em atividades de cidadania foi atingida, com todas as 75 turmas realizando
1539 atividades.

Em resumo, ha espaco para melhorias em algumas areas, como a satisfagdo dos alunos, a implementagdo de praticas de
reflexdo sobre avaliagdo formativa e praticas educativas diferenciadoras.

Observagdes: Constata-se que a meta é muito redutora face ao objetivo:

1.1 existem também dados que permitem aferir a relagdo entre o curso pretendido e o curso frequentado, que
apontam para valores de 81% de satisfacdo.

1.2 o Agrupamento aposta na implementacao de ofertas formativas que respondem a procura sentida ao longo do
ano escolar, como se verifica nos cursos de PLA e EFA, esforgo esse que também nao fica espelhado nesta
meta.

1.3 na formulagdo dos Indicadores e dos Instrumentos de recolha de dados, constata-se, agora, que a maioria ndao
concorre para a meta.

EIXO 2 - LIDERANGCA E GESTAO

OBJ 1 (Melhorar a comunicagdo organizacional e a desmaterializagdo de processos administrativos)

Meta (1) Melhorar a pagina do agrupamento;

)
Meta (2) Construir fluxograma / defini¢do dos fluxos comunicacionais internos
Meta (3) 100% dos formularios disponiveis na drea privada
)

Meta (4) 100% das estruturas intermédias com equipas no Teams/Moodle

e A meta de ter 100% das estruturas intermédias com equipas no Teams/Moodle foi atingida. As outras metas ndo
foram atingidas, indicando que ha espago para melhorias na comunicagdo organizacional e na desmaterializagdo de
processos administrativos.
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OBJ 2 (Otimizar o investimento na tecnologia, reaproveitando os equipamentos ao servi¢o da educagdo e da organizagdo)

Meta (1) Dotar 90% das salas de aula de equipamentos digitais;

Meta (2) Aumentar em 10% a taxa de utilizagdo dos espagos/recursos durante a vigéncia do PE.

e A meta de dotar 90% das salas de aula de equipamentos digitais foi atingida, com as escolas totalmente equipadas
embora em algumas os equipamentos sejam insuficientes ou antigos.

e A meta de aumentar em 10% a taxa de utilizacdo dos espagos/recursos durante a vigéncia do PE terd como ponto
de partida os valores apurados em 2022/2023, que ja indicam uma boa utilizag3o dos recursos disponiveis.

OBJ 3 (Proporcionar, aos docentes, apoio para capacitagdo em RED)

Meta (1) Publicar, pelo menos, 2 tutoriais por ano;

Meta (2) 100% de respostas aos pedidos de apoio técnico.

e A meta de publicar, pelo menos, 2 tutoriais por ano foi atingida, o que sugere um compromisso do agrupamento na
melhoria das competéncias digitais dos docentes.

e A meta de 100% de respostas aos pedidos de apoio técnico foi atingida, indicando um bom nivel de suporte para os
docentes.

OBl 4 (Reforgar a participagdo dos alunos e EE’s na vida da escola e o sentido de pertenga ao agrupamento)

Meta (1) Realizar, por ano letivo, pelo menos, 3 eventos que envolvam a comunidade;

Meta (2) Realizar, pelo menos, 3 assembleias de delegados de turma /ano e uma assembleia de alunos / ano no 12 ciclo;

Meta (3) Envolver, pelo menos, 2 alunos por turma, em agdes de solidariedade, concursos, projetos e outras iniciativas da
comunidade;

Meta (4) Realizar duas a¢Ges por semestre para refor¢o das competéncias digitais dos elementos da comunidade.

e  Todas as metas foram atingidas, indicando um forte envolvimento dos alunos e encarregados de educagdo na vida
da escola e um bom sentido de pertenga ao agrupamento.

OBJ 5 (Promover um ambiente escolar ecolégico, seguro, inclusivo e cordial)

Meta (1) Elaborar e divulgar o codigo de conduta;
Meta (2) Realizar, pelo menos, 2 a¢des de sensibilizagdo para a comunidade educativa sobre as tematicas explanadas neste
objetivo;

Meta (3) 100% das escolas galardoadas com o galarddo ABAE/Eco-Escolas.

e A meta de realizar pelo menos 2 ag¢des de sensibilizagdo para a comunidade educativa sobre as tematicas
explanadas neste objetivo e a meta de ter 100% das escolas galardoadas com o galarddo ABAE/Eco-Escolas foram
atingidas, indicando um compromisso com a promog¢do de um ambiente escolar ecolégico, seguro, inclusivo e
cordial. No entanto, a meta de elaborar e divulgar o cédigo de conduta ainda ndo foi atingida.

Em resumo, ha espago para melhorias, particularmente na comunicagdo organizacional, na desmaterializacdo de processos
administrativos e na promogdo de um ambiente seguro e inclusivo.
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EIXO 3 — RESULTADOS
OBJ 1 (Aumentar as taxas de transi¢do e conclusdo direta nos vérios ciclos de ensino)
Meta: Melhorar as taxas de transi¢do e conclus&o direta em 0,5%/ano letivo.

®  Astaxas de sucesso variam dependendo do ciclo de ensino, mas, em geral, sdo altas.

Sucesso por ciclo:

19 ciclo | 94,8%
22 ciclo | 88,6%
32 ciclo | 86,7%
Ensino secundario / CCH | 88,1%

O O O O

OBJ 2 (Aumentar a taxa de conclusdo direta nos Cursos Profissionais)
Meta (1) Taxa de conclusdo direta igual ou superior a 50%;

Meta (2) Manter o Selo EQAVET.

e A meta 1 (250%) foi atingida, com uma taxa de conclusdo direta de 53,4%. O selo de garantia de qualidade EQAVET
foi renovado em novembro de 2023.

OBJ 3 (Aumentar a taxa de certificacdo direta nas modalidades de Educagdo e Formacg&o de Adultos)

Meta (1) Taxa de certificagdo direta igual ou superior a 90% nos cursos de EFA;
Meta (2) Aumentar a taxa de sucesso dos cursos PLA (Portugués Lingua de Acolhimento) em pelo menos 10% durante a

vigéncia do PE.

e  Ataxa de certificacdo direta para o Curso EFA|B3 foi de 60% e para o curso EFA|Secundario, 85%, ambos os valores
abaixo da meta (=90%). A meta de 90% para os cursos EFA devera ser repensada para o critério de “taxa de
certificagdo direta”, tendo em conta o tipo de publico a que se dirige.

A taxa de sucesso/conclusido total para os cursos PLA (Portugués Lingua de Acolhimento) foi de 49,5%, devendo até
ao final da vigéncia do PE aumentar 10%.
Nota: Nos cursos PLA, se considerarmos, também, as certificacGes parciais a este valor de 49,5% acresce 18,2%.

OBJ 4 (Melhorar os resultados das medidas de inclusdo e equidade)

Meta (1) 80% de sucesso dos alunos com RTP apoiados no CAA;
Meta (2) 60% de sucesso dos alunos que frequentam o projeto ATE;

Meta (3) 90% de sucesso dos alunos com PLNM.

e A meta 1 foi atingida, com 86,1% de sucesso dos alunos com RTP apoiados no CAA. Os 60% de sucesso dos alunos
que frequentam o projeto ATE foram atingidos. A meta de 90% de sucesso dos alunos com PLNM ainda ndo foi
atingida.

Nota: a taxa de sucesso dos alunos com PLNM situa-se nos 54%. Ndo considerando as anulagdes de matricula e as
transferéncias, aumenta para 70%.
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OBJ 5 (Diminuir situagdes de indisciplina na escola)
Meta: Diminuir em 5% o n2 de registos de ocorréncia e o n2 de processos disciplinares instaurados ao longo da vigéncia do PE.

e A meta sera apurada no final da vigéncia do PE. Em 2022/2023 verificaram-se:
Registos de ocorréncia: pendente de verificagdo
N2 de processos disciplinares: pendente de verificagdo

OBJ 6 (Monitorizar o impacto da escolaridade no percurso dos alunos)
Meta: Conhecer a situagdo de, pelo menos, 80% dos alunos 3 meses apos a conclusdo do seu curso.

e  Tendo em conta apenas os alunos dos cursos profissionais, a meta foi atingida.
e  Relativamente aos alunos que concluiram o 122 ano em 2022/2023, é conhecida a situacdo de 92,5% dos alunos,
candidatos ao ensino superior, dos quais 76,9% foram colocados.

Em resumo, o agrupamento estd a desenvolver um bom trabalho em vdérias dreas, mas ha espago para melhorias,
particularmente nos resultados dos alunos e nos mecanismos de acompanhamento da situagao dos alunos dos CCH, 3 meses
apos a conclusdo do curso.

. n EIXO 4 - AUTOAVALIACAO

OBJ 1 (Reforgar a participacdo da comunidade escolar na autoavaliag&o)
Meta: Aumentar em 5% a taxa de resposta aos inquéritos.

e A meta de aumentar em 5% a taxa de resposta aos inquéritos durante a vigéncia do PE, tera como ponto de partida
os valores apurados em 2022/2023, que ja apresentam valores de taxa de participacdo variando entre os 32% e os
62%, dependendo do grupo (alunos, docentes e ndo docentes, pais e encarregados de educagdo e parceiros).

OBJ 2 (Promover a divulgagdo dos resultados na comunidade)
Meta: Divulgar os resultados em, pelo menos, 3 6rgdos do agrupamento e na sua pagina

e A meta foi atingida, com o relatério de autoavaliagdo apresentado no Conselho Geral, no Conselho Pedagdgico e
nos departamentos, e publicado no site.

OBJ 3 (Envolver a comunidade na construgdo dos planos de melhoria)
Meta: Obter, pelo menos, 3 sugestdes por perfil de participante.

e A meta foi atingida.
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CONCLUSAO

A | OLHAR GLOBAL

Em resumo, o agrupamento esta a fazer um bom trabalho nos diversos eixos que sustentam o PE, havendo, no entanto,

espago para melhorias nas seguintes dimensdes:

EIXO 1 - PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO]| grau de satisfacdo dos alunos e implementac3o da reflexdo sobre
préticas educativas diferenciadoras e de avaliagdo formativa.

EIXO 2 - LIDERANCA E GESTAO| comunicagdo organizacional, desmaterializagdo de processos administrativos e
promogdo de um ambiente seguro e inclusivo.

EIXO 3 — RESULTADOS| resultados dos alunos e mecanismos de acompanhamento da situacdo dos alunos dos CCH, 3
meses apds a conclusdo do curso.

B | SUGESTOES

Decorrente deste “Olhar global”, sugere-se um conjunto de a¢Bes que, no restante tempo de vigéncia do PE, o agrupamento
deve considerar, com especial destaque para o ponto 5.

Melhorar a satisfagdo dos alunos: Realizar pesquisas mais detalhadas para entender as dareas especificas de
insatisfacdo dos alunos e implementar mudancgas/ajustes na oferta formativa, no ambiente de aprendizagem e
servicos escolares, com base nos resultados. Alargar a monitorizagdo do grau de satisfagdo dos alunos ao publico
escolar que frequenta os percursos de educacdo e formagao de adultos ajustando o(s) inquérito(s) a esta realidade.

Consolidar a implementacdo e reflexdo sobre Praticas Educativas Diferenciadoras: Promover mais oportunidades
para reflexdo intra/interdepartamental sobre préticas educativas diferenciadoras, podendo envolver a organiza¢do
de workshops ou sessdes de formacao para professores.

Melhorar a comunica¢do organizacional e a desmaterializagio de processos administrativos: Melhorar a
comunicagdo organizacional e a desmaterializagdo de processos administrativos, incluindo a atualizagdo regular do
site do agrupamento e a utilizagdo de ferramentas digitais. Continuar a trabalhar na melhoria da pagina do
agrupamento e na constru¢dao de um fluxograma para definir os fluxos comunicacionais internos. Além disso,
identificar e disponibilizar todos os formuldrios necessarios na area privada.

Melhoria do ambiente escolar: Implementar estratégias de gestdo de comportamento eficazes, com politicas claras
de disciplina. Elaboragdo do cédigo de conduta.

Monitorizagdo e avaliagao continua do PE: Construgdo de um repositdrio digital dos relatérios parcelares que
concorrem para a avaliagdo do PE, com acesso disponivel pelo menos aos elementos do Conselho Pedagdgico e da
equipa de Avaliagdo Interna.

Abril de 2024

A comissdo de acompanhamento do PE|Ana Miguel, Eduardo Frutuoso, Isabel Gomes



