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Desenvolvimento do Plano de Melhoria 2020/2021

Inquéritos de Satisfacdo/Opinido

Os inquéritos analisados neste relatério, aplicados aos intervenientes no Ensino
Profissional da nossa Escola, permitem conhecer a situacdo atual e orientar para
intervencdes que contribuam para a sua melhoria.

O seu preenchimento foi realizado em linha durante os meses de abril, maio e junho.
Foram recebidas as seguintes participacdes:

Pais e Encarregados de Educacdo (sobre a Escola) — 49

Alunos (sobre a Escola) — 99

Alunos (sobre as Atividades Letivas) — 1958

Professores (sobre o Ensino Profissional) — 41
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Nas sinteses que se apresentam nas proximas paginas, o grau de satisfacdo “declarado”
engloba as opc¢bes “concordo totalmente” e “concordo” disponibilizadas nos inquéritos.



Pais e Encarregados de Educac¢ao (sobre a Escola)

Foram recebidas 49 respostas as questdes colocadas no seguinte inquérito:

1. O meu filho conseguiu entrar para o curso que ambicionava

2. O meu filho esta satisfeito com o seu curso

3. Os professores do meu filho preocupam-se com a sua aprendizagem

4. 0O ensino é bom nesta escola

5. Os resultados da escola sao bons

6. A escola fornece-me informacdo suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu
filho

7. As avaliagdes sao justas

8. O meu filho acha que aprende com as experiéncias que faz nas aulas

9. O meu filho frequenta a biblioteca da escola

10. Conhego bem as regras de funcionamento da escola

11. O meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola

12. O uso das tecnologias é frequente na escola

13. A escola resolve bem os problemas de indisciplina

14. As instalacdes da escola sdo boas

15. A Direcdo estd a fazer um bom trabalho

16. O diretor de turma/professor titular da turma do meu filho é disponivel e faz uma boa ligagédo
a familia

17. O servico do refeitério é bom

18. A escola é limpa

19. Os servigos administrativos funcionam bem

20. O meu filho tem bons amigos na escola

21. A escola é segura

22. Gosto que o meu filho ande nesta escola



Grau de Satisfagao Declarado - Pais e Encarregados de Educagao
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Constata-se que os itens “O ensino é bom nesta escola”, “As instala¢des da escola sGo boas” e
“Gosto que o meu filho ande nesta escola” apresentam graus de satisfagao superiores a 90%; em
sentido contrdrio, com valores inferiores a 50%, temos as seguintes questdes: “O meu filho
frequenta a biblioteca da escola” e “O servigco do refeitdrio é bom”.
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Quanto a média do grau de satisfacdo declarado, estd em linha com o valor do ano letivo anterior.

Quadro Comparativo - Grau de Satisfacao Declarado
Pais e Encarregados de Educagao
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Alunos (sobre a Escola)

Do inquérito, de que se recolheram 99 respostas, constavam as seguintes questdes:
1. Entrei para o curso que pretendia

2. O curso corresponde as minhas expetativas

3. Os meus professores preocupam-se com a minha aprendizagem
4. Os professores desta escola ensinam bem

5. O ensino nesta escola é exigente

6. Conheco os critérios de avaliagao

7. A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa

8. Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas

9. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leitura

10. Conhego as regras de comportamento da escola

11. Nas aulas hd um ambiente de tranquilidade e respeito

12. Uso o computador na sala de aula com frequéncia

13. Os problemas de indisciplina sao bem resolvidos

14. Estou satisfeito com as instalagdes da escola

15. A Direcdo da escola é acessivel

16. O meu diretor de turma/professor titular da turma preocupa-se comigo
17. Gosto do almocgo que é servido na escola

18. Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

19. Os servigos administrativos funcionam bem

20. Tenho varios amigos na escola

21. Sinto-me seguro na escola

22. Gosto desta escola
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Os itens “Conheco os critérios de avaliagdo”, “Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas”,
“Conhego as regras de comportamento da escola” e “Gosto desta escola” sdao os que apresentam
graus de satisfacdo mais elevados; trés questdes apresentam resultados inferiores a 50%: “O ensino
nesta escola é exigente”, “Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leitura” e “Gosto do almog¢o que
é servido na escola”.
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Quanto a média do grau de satisfacao declarado, verifica-se uma ligeira reducdo relativamente
ao ano letivo anterior.

Quadro Comparativo - Grau de Satisfagao Declarado
Alunos
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Comparacao Pais e Encarregados de Educacdo/Alunos

Existindo paralelismo entre as questdes colocadas em ambos os inquéritos, para Pais e
Encarregados de Educagdo e para Alunos, procurdmos verificar se existia uma relagdo entre as
respostas dos dois grupos.

No grafico, os pontos correspondem as questdes colocadas nos inquéritos e as respetivas
coordenadas sdo as percentagens obtidas por cada grupo. Esta representada, também, a Linha de
Tendéncia (Reta de Regressado Linear), modelo que melhor se ajusta a nuvem de pontos; podemos
considerar que apenas um desses pontos apresenta um desvio mais relevante. Por outro lado, o
Coeficiente de Correlacdo Linear — parametro que permite quantificar o grau de associacdo entre
duas varidveis — obtido para esta situacao foi 0.841, valor que reflete uma forte relacdo entre o grau
de satisfacdo dos dois grupos.

Podemos concluir, pois, que existe um bom alinhamento entre as opinides dos dois grupos.

Relagao entre as respostas dos Pais e Encarregados de Educacao e
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Alunos (sobre as Atividades Letivas)

Neste inquérito obtiveram-se 1958 respostas as seguintes questdes:

1. O professor mostrou-se empenhado

2. O professor demonstrou seguranca na exposi¢cdo dos conteudos

3. O professor expds os conteldos de forma atrativa

4. O professor geriu bem o tempo de aula expositiva

5. O professor demonstrou correta utilizagdo das tecnologias

6. O professor promoveu um bom ambiente de aprendizagem na sala de aula

7. O professor incentivou a participacdo e a interacao

8. O professor mostrou-se disponivel para o esclarecimento de duvidas

9. O professor aplicou instrumentos de avaliacdo diversificados (fichas, questionarios, testes,
trabalhos praticos, apresentacao de pesquisas, projetos, etc.)

10. O professor justificou, com clareza, a avaliagdo dos alunos
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Assinale-se a satisfacdo média de 85% as questdes colocadas no inquérito, sendo a menos
pontuada “O professor expds os conteudos de forma atrativa” e a mais pontuada “O professor
demonstrou sequran¢a na exposicdo dos conteudos”.



Analisadas as respostas dos alunos sobre cada um dos seus professores — o inquérito incidiu
sobre 70 professores —obtemos pontuagdes entre 40% e 100%, com metade dos professores acima

de 90% e uma satisfagdo média de 84%.

Grau de Satisfagdao Declarado - Distribui¢ao por Professor
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Professores (sobre o Ensino Profissional)

e CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES

NO PRESENTE ANO LETIVO...

41 respostas

@ Leciono exclusivamente Cursos
Profissionais

@ Leciono Cursos Profissionais e outras
modalidades e/ou niveis de ensino

A MINHA EXPERIENCIA A LECIONAR CURSOS PROFISSIONAISE...

41 respostas

@ Inferior a 4 anos
@ De 4 a8anos
@ Superior a 8 anos

A(S) DISCIPLINA(S) QUE JA LECIONEI PERTENCE(M) A(S) SEGUINTE(S) COMPONENTE(S):

41 respostas

Sociocultural

14 (34,1%)

Cientifica 21(51,2%)

Tecnoldgica 23 (56,1%)



e ADEQUAGAO DOS CONTEUDOS DAS DISCIPLINAS LECIONADAS

m TOTALMENTE ADEQUADO
|
COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE 2 NADA ADEQUADO
SOCIOCULTURAL CIENTIFICA TECNOLOGICA

e ADEQUAGAO DAS CARGAS HORARIAS DAS DISCIPLINAS LECIONADAS

COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE = NADA ADEQUADO
SOCIOCULTURAL CIENTIFICA TECNOLOGICA

W TOTALMENTE ADEQUADO

e DIFICULDADES /CONSTRANGIMENTOS SENTIDOS PELOS PROFESSORES

AI = Articulacdo Curricular/Interdisciplinar

= Gestdo e Organizagdo dos Cursos
® |ndisciplina dos Alunos

= Inovagdo Pedagdgica

= Qutros



e ENVOLVIMENTO DOS PROFESSORES NA ANALISE DE RESULTADOS E NO ESFORCO DE MELHORIA

1 MUITO SATISFATORIO
| |

| |

B NADA SATISFATORIO

e ADEQUAGAO DA OFERTA FORMATIVA AS NECESSIDADES DO MERCADO/DA SOCIEDADE

B TOTALMENTE ADEQUADA
]

]

B NADA ADEQUADA

e RELAGAO DA ESCOLA COM EMPRESAS/INSTITUICOES

= MUITO SATISFATORIA
| |
| |

B NADA SATISFATORIA




