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Inquéritos de Satisfacao — Alunos e Encarregados de Educacao

Os inquéritos analisados neste relatdrio destinam-se a conhecer o grau de satisfacdo de
Pais e Encarregados de Educacdo e de Alunos dos estabelecimentos de ensino do
Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira. Este ano optamos por manter a base dos
inquéritos aplicados pela IGEC no 22 ciclo de avaliagao externa; no entanto, adaptamo-los de
modo a possibilitar uma analise comparativa entre a satisfacdo dos Pais e EE e a satisfacao
dos Alunos.

O seu preenchimento foi realizado em linha, entre 12 e 30 de abril (Pais e EE) e entre 10
e 28 de maio (Alunos), por amostragem. Foram recebidas as seguintes participacdes:

Pais e Encarregados de Educacdo do Ensino Pré-Escolar — 30
Pais e Encarregados de Educacdo do Ensino Profissional — 49

Pais e Encarregados de Educacdo do Ensino Basico e do Ensino Secundario (Cursos
Cientifico-Humanisticos) — 161

Alunos do Ensino Profissional — 99

Alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario (Cursos Cientifico-Humanisticos) — 258

Nas sinteses que se apresentam nas préoximas pdginas, o grau de satisfacao “declarado”
engloba as opc¢des “concordo totalmente” e “concordo” disponibilizadas nos inquéritos.



Pais e Encarregados de Educag¢ao do Ensino Pré-Escolar

Obtiveram-se 30 respostas ao seguinte questionadrio:

Estou satisfeito com o desenvolvimento do meu filho/educando desde que frequenta este JI
Sou informado do que o meu filho/educando esta a aprender

Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu filho/educando

O meu filho/educando participa em atividades fora do Jl

Conhego bem as regras de funcionamento do JI

Os Pais/EE sdo incentivados a participar na vida do Jl

O Jl tem boas instalagdes

Os almocos sdo bons
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. Os servicos administrativos do Agrupamento funcionam bem
. OJl tem um bom ambiente
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. O Jl é seguro
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. Existe uma boa comunicagdo entre o JI e os Pais/EE
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. Os responsaveis pelo JI sdo acessiveis e dialogantes
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. A Diregdo do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho
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. Gosto que o meu filho/educando frequente este JI
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Verifica-se uma reducdo mais significativa de satisfacdo nos itens “O meu filho/educando
participa em atividades fora do JI”, “Os Pais/EE sdo incentivados a participar na vida do JI” e “Existe
uma boa comunicagdo entre o JI e os Pais/EE”, talvez explicavel pelas limitagdes impostas pela
situacdo pandémica, contribuindo para uma reducdo da satisfacdo média em relacdo ao ano
passado. Como aspetos bastante positivos, sobressaem “Estou satisfeito com o desenvolvimento do
meu filho/educando desde que frequenta este JI”, “O JI tem um bom ambiente” e “Gosto que o meu
filho/educando frequente este JI”.



Pais e Encarregados de Educag¢ao do Ensino Basico e do Ensino Secundario

Foram recebidas 210 respostas as questdes colocadas no seguinte inquérito:

1. Os professores do meu filho preocupam-se com a sua aprendizagem

2. O ensino é bom nesta escola

3. Osresultados da escola sao bons

4. A escola fornece-me informacdo suficiente sobre as atividades e as aprendizagens do meu
filho

5. As avaliagdes sao justas

6. O meu filho acha que aprende com as experiéncias que faz nas aulas

7. O meu filho frequenta a biblioteca da escola

8. Conhego bem as regras de funcionamento da escola

9. O meu filho revela satisfacdo pela forma como é tratado na escola

10. O uso das tecnologias é frequente na escola

11. A escola resolve bem os problemas de indisciplina

12. As instalacdes da escola sdo boas

13. A Direcdo estd a fazer um bom trabalho

14. O diretor de turma/professor titular da turma do meu filho é disponivel e faz uma boa ligagdo
a familia

15. O servico do refeitério é bom

16. A escola é limpa

17. Os servigos administrativos funcionam bem

18. O meu filho tem bons amigos na escola

19. A escola é segura

20. Gosto que o meu filho ande nesta escola



Grau de Satisfacao Declarado
Pais e Encarregados de Educagdo - Ensino Basico e Ensino Secundario
100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Constata-se que os itens “Os professores do meu filho preocupam-se com a sua aprendizagem”,
“O ensino é bom nesta escola” “O diretor de turma/professor titular da turma do meu filho é
disponivel e faz uma boa ligag¢do a familia” e “Gosto que o meu filho ande nesta escola” apresentam
graus de satisfagdo superiores a 90%; em sentido contrario, com valores inferiores a 50%, temos as
seguintes questdes: “O meu filho frequenta a biblioteca da escola” e “O servigo do refeitdrio é bom”.
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Quando comparamos a média do grau de satisfagcdo declarado desde 2015/2016, verifica-se uma
estabilizacdo em torno dos 80%.

Quadro Comparativo - Grau de Satisfacdao Declarado
Pais e Encarregados de Educagao - Ensino Basico e Ensino Secundario
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Alunos do Ensino Basico e do Ensino Secundario

Do inquérito, de que se recolheram 357 respostas, constavam as seguintes questdes:
1. Os meus professores preocupam-se com a minha aprendizagem

2. Os professores desta escola ensinam bem

3. 0O ensino nesta escola é exigente

4. Conheco os critérios de avaliagdo

5. Aavaliagdo das aprendizagens dos alunos é justa

6. Aprendo com as experiéncias que faco nas aulas

7. Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leitura

8. Conheco as regras de comportamento da escola

9. Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e respeito

10. Uso o computador na sala de aula com frequéncia

11. Os problemas de indisciplina s3ao bem resolvidos

12. Estou satisfeito com as instala¢Ges da escola

13. A Diregao da escola é acessivel

14. O meu diretor de turma/professor titular da turma preocupa-se comigo
15. Gosto do almoco que é servido na escola

16. Estou satisfeito com a higiene e limpeza da escola

17. Os servigos administrativos funcionam bem

18. Tenho varios amigos na escola

19. Sinto-me seguro na escola

20. Gosto desta escola
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Os itens “Conheco as regras de comportamento da escola”, “O meu diretor de turma/professor
titular da turma preocupa-se comigo” e “Gosto desta escola” sdao os que apresentam graus de
satisfacdo mais elevados; trés questdes apresentam resultados ndo satisfatérios: “Utilizo a
biblioteca para fazer trabalhos e leitura”, “Uso o computador na sala de aula com frequéncia” e
“Gosto do almogo que é servido na escola”.

X

Quanto a média do grau de satisfacdo declarado, situa-se nos 66%, uma ligeira reducao
relativamente a 2019/2020 mas, ainda assim, o segundo melhor resultado desde 2015/2016.

Quadro Comparativo - Grau de Satisfacao Declarado
Alunos - Ensino Basico e Ensino Secundario
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Comparacao Pais e Encarregados de Educacao/Alunos

Existindo paralelismo entre as questdes colocadas em ambos os inquéritos, para Pais e
Encarregados de Educagdo e para Alunos, procurdmos verificar se existia uma relagdo entre as
respostas dos dois grupos.

No grafico, os pontos correspondem as questdes colocadas nos inquéritos e as respetivas
coordenadas sdo as percentagens obtidas por cada grupo. Esta representada, também, a Linha de
Tendéncia (Reta de Regressado Linear), modelo que melhor se ajusta a nuvem de pontos; podemos
considerar que apenas dois desses pontos apresentam um desvio mais relevante. Por outro lado, o
Coeficiente de Correlacdo Linear — parametro que permite quantificar o grau de associacdo entre
duas variaveis — obtido para esta situacao foi 0.834, valor que reflete uma forte relacdo entre o grau
de satisfacdo dos dois grupos.

Podemos concluir, pois, que existe um bom alinhamento entre as opinides dos dois grupos.

Relagdo entre as respostas dos Pais e Encarregados de Educagao e
as respostas dos Alunos
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