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I. Apresentacao da instituicao e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUES NOGUEIRA

2. Morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrénico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Henriques Nogueira, 2560-341 Torres Vedras
Tel. +351 261 330 310; e-mail: geral@aehn.net

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Maria da Concei¢ao Monteiro Milheiro

Diretora do Agrupamento de Escolas HENRIQUES NOGUEIRA
geral@aehn.net

4. Nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

NA
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5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e
formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

A Missdo traduz-se na concretizacdo dos seguintes propdsitos:

VISAO

prestar um servico educativo de elevada qualidade;

contribuir, através das suas praticas pedagdgicas, para a formacao de cidad3os;
responsaveis, solidarios, autdbnomos e socialmente interventivos;

transmitir valores universais e inalienaveis;

criar oportunidades para todos, assumindo-se como agente de mudanca.

No ambito da sua Visao pretende-se que o Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira

(AEHN) se constitua como uma instituicao:

Ccfinanciado por:

aberta e plural, reconhecida pela qualidade do ensino que ministra e pelas
atividades que promove;

gue privilegia a inclusdo social, a igualdade de oportunidades e a aprendizagem
ao longo da vida;

que atrai jovens com vontade de aprender e de se envolver nas atividades do
Agrupamento e da comunidade;

com capacidade para ministrar todos os graus de ensino, com uma oferta
formativa alargada e, a cada momento, adequada aos interesses da comunidade
que serve;

gue apoia a inser¢ao na vida ativa dos seus alunos e acompanha o seu percurso
académico e profissional;

gue promove parcerias as mais diversas e se envolve em projetos de cariz local,
nacional e/ou internacional;

qgue se organiza com base numa gestdo orientada por objetivos claros,
sustentados na transparéncia de procedimentos e no aproveitamento e
racionalizagdo dos recursos de que dispde;

que acolhe profissionais motivados e com um consideravel nivel de realizacao
pessoal e profissional.
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VALORES

O AEHN definiu igualmente um conjunto de valores para orientar a sua acao no sentido
de educar para os valores humanos e para o desenvolvimento pessoal e social. Neste
sentido, promovera o desenvolvimento de capacidades e competéncias para uma boa
qualificacdo cientifica e profissional, educando para a valorizacdo do trabalho e do sentido
da responsabilidade, preparando os seus alunos para lidar com a mudanca e com a
incerteza num mundo em rdpida transformacdo e tornando-os aptos a continuar a
aprendizagem ao longo da vida, como fator decisivo do seu desenvolvimento pessoal e
da sua intervencdo social.

Exceléncia e exigéncia — Aspirar ao trabalho bem feito, ao rigor e a superacdo; ser
perseverante perante as dificuldades; ter consciéncia de si e dos outros; ter sensibilidade
e ser solidario para com os outros.

Responsabilidade e integridade — Respeitar-se a si mesmo e aos outros; saber agir
eticamente, consciente da obrigacdo de responder pelas préprias a¢des; ponderar as
acoes proprias e alheias em fungdo do bem comum.

Curiosidade, reflexao e inovagdo — Querer aprender mais; desenvolver o pensamento
reflexivo, critico e criativo; procurar novas solucdes e aplicacoes.

Cidadania e participagao — Demonstrar respeito pela diversidade humana e cultural e agir
de acordo com os principios dos direitos humanos; negociar a solu¢cdo de conflitos em
prol da solidariedade e da sustentabilidade ecoldgica; ser interventivo, tomando a
iniciativa e sendo empreendedor.

Liberdade — Manifestar a autonomia pessoal centrada nos direitos humanos, na
democracia, na cidadania, na equidade, no respeito mutuo, na livre escolha e no bem
comum.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resultados

e Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade, durante a
vigéncia do Projeto Educativo (PE).

e Melhorar as médias dos resultados dos alunos nos exames/provas finais, durante
a vigéncia do PE.

e Melhorar a eficacia das medidas de promogao do sucesso.

Ccfinanciado por:
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Adequar a oferta formativa as necessidades dos alunos e da comunidade que o
Agrupamento serve.

Privilegiar o caracter continuo e sistematico da avaliagao formativa.

Valorizar o sucesso dos alunos durante a vigéncia do PE.

Desenvolver mecanismos de intervencdo que propiciem aos alunos o
desenvolvimento de uma cidadania ativa e informada ao longo da vida.
Implementar estratégias de atuacdo direcionadas para a melhoria dos
comportamentos.

Prestacao do servigo educativo

Promover a formagdo continua / autoformagdo dos agentes educativos, durante
a vigéncia do PE.

Continuar a promover a pratica do trabalho colaborativo nas estruturas de
coordenacdo e supervisao.

Consolidar a pratica da supervisdo pedagodgica, visando o desenvolvimento
profissional dos docentes.

Desenvolver nos alunos de todos os niveis de escolaridade competéncias basicas
em literacia da informacao, literacia informatica e literacia da leitura.

Estreitar a articulacdo entre as Bibliotecas Escolares, os Departamentos e os
Conselhos de Turma no desenvolvimento de uma estratégia de flexibilizacdo
curricular.

Apostar na diversidade das praticas pedagogicas, com reforco da dimensao
experimental e/ou atividades praticas.

Lideranga e Gestao

Ccfinanciado por:

Valorizar o papel e a iniciativa das liderangas intermédias.

Aprofundar o sentido de pertenca e identificagdo com o Agrupamento durante a
vigéncia do PE.

Continuar a potenciar a divulgacdao das iniciativas do Agrupamento e da
participacdo dos alunos em projetos, quer nacionais quer internacionais, durante
a vigéncia do PE.

Aumentar a eficdcia dos circuitos de informacdo e comunicagdo interna e externa
durante a vigéncia do PE.
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ERASMUSH

80% Taxa de conclusaoc

76% Colocagcao no mercado
de trabalho

94% ‘Qualidade do programa
e cumprimento de
expetativas dos alunos

SATISFAGAO

INQUERITOS

Empregadores -100%
Maonitores 24 %
Alunos - satisfacao com o EFP - 88%

GARANTIA DA UALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

INCLUSAD

MEDIDAS EDUCAC;’I\O INCLUSIVA

95% Taxa de sucesso dos
alunos com medidas de
Educacao inclusiva

48, 7% Alunos no Erasmus+ 2019

COMPROMISSO

ENSING @ DISTANCIA

Respostas a lnquéritos E@D

213 Alunos EFP {+711 CCH)

164 Enc. Educacao EFP {(+869 CCH)
111 Docentes

179 Participacdes - formacao E@D

100% Constituicdo de juris

100% Aprovacao nas PAP

100% Integracao de propostas nos
Planos de Acdo e Melhoria

HENRIQUES NOGUEIRA - UMA ESCOLA PARA A VIDA!
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e
nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao
N.2 de Alunos/Formandos

Designagdo do curso (Totais por curso,

Tipologia

do curso em cada ano letivo)
18/19 ] 19/20

Curso profissional ' ‘ 3 ' a7 ' 3 ' 45 3 46

, Técnico de Design Gréfico

nivel 4

Curso profissional Técnico de Gestdo e Programacgao 3 64 3 76 3 73
nivel 4 de Sistemas Informdticos

Curso p,roflssmnal Técnico de Comércio 1 24 -- -- -- --
nivel 4

Curso p,roflssmnal Técnico de Instalagdes Elétricas 3 >0 2 34 ! 18
nivel 4

Curso p,roflssmnal Técnico Auxiliar de Satde 3 62 3 59 3 43
nivel 4

Curso p,roflssmnal Técnico de Gestio 2 30 2 26 1 12
nivel 4

Curso profissional Técnico de Processamento e 2 33 2 32 3 45
nivel 4 Controlo da Qualidade Alimentar

Curso plroflssmnal Técnico de Multimédia 2 33 3 50 3 50
nivel 4

Curso profissional 2 34 3 48 3 44
nivel 4 Técnico Comercial

Curso profissional -- -- 1 20 2 49
nivel 4 Técnico de Desporto

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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8. Situacgdo da instituicdo face a implementacgdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

9. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Tendo como base os objetivos estratégicos para o AEHN e, consequentemente, para o
Ensino e Formacdo Profissionais (EFP), bem como os principios EQAVET e os objetivos
gerais orientadores para os processos de alinhamento com o quadro EQAVET (cfr. Guia
para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia da Qualidade na
Educacdo e Formacdo Profissional, Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.P., 2018), foram definidos os seguintes objetivos para o alinhamento com o
Quadro EQAVET (cfr. plano de a¢do que suportou o documento base):

Ccfinanciado por:
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Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

Aumentar a Taxa de colocacgdo apds conclusdo de cursos de EFP;

Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profisses
diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formacdo que
concluiram;

Aumentar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos
que completaram um curso de EFP;

Melhorar os mecanismos de auscultacdao e envolvimento dos stakeholders, de
forma estruturada e sistematica;

Compreender os fatores envolvidos na taxa de desisténcia, bem como a diminuicao
da taxa de desisténcia;

Monitorizar a eficdcia da participacdo dos alunos do ensino profissional no
programa Erasmus +;

Realizar uma nova autoavaliacao de acordo com os referenciais, para apoiar na
monitorizacao da 12 metade do projeto educativo e recolher informacao para a
elaborac¢ao do préximo ciclo de gestao;

Detalhar os custos/o valor das iniciativas no Plano Anual de Atividades;

Dinamizar a divulgacao dos casos de sucesso das PAP's - debate com alunos, ex-
alunos e/ou entidade FCT;
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Reorientar a estratégia de relacdo com o publico-alvo da Divulgacdo da Oferta
Formativa e dos Projetos, aumentando e diversificando a presenga «on-line»;
Incrementar «workshops» com empresas / organizagdes externas para desenvolver
competéncias transversais - ex. o que é / como funciona o mercado de trabalho e
os requisitos de base para se colaborar numa organizacdo, que expetativas as
entidades tém dos alunos na formagcdo em contexto de trabalho;

Proporcionar os formatos alternativos para que os alunos possam realizar a sua
formacdo em contexto de trabalho;

Melhorar a avaliacdo das necessidades do mercado para otimizar a intervencdo no
contexto;

Avaliar os resultados e a eficacia das parcerias através da monitorizacao sistematica
com indicadores de impacto;

Acolher e estimular respostas criativas e flexiveis aos problemas gerados, enquanto
oportunidade de mudanca, inovacdo e melhoria das praticas e procedimentos;
Garantir a realizacdo dos momentos de avaliacdo previstos e necessarios para
conclusdo dos cursos;

Garantir o alinhamento entre o resultado da monitorizacdo e os planos de
atividades e ajustamento nos ciclos estratégicos subsequentes e a consequente
divulgacao;

Rever o site institucional no dmbito da estruturacdo e da divulgacdo de contetdos,
garantindo melhores resultados ao nivel da usabilidade, acesso e gestdo da
informacdo disponibilizada;

Monitorizar a eficacia do processo ensino-aprendizagem.

No quadro seguinte pode observar-se o desdobramento do modelo orientador /
conceptual e dos respetivos objetivos, para o alinhamento com o quadro EQAVET no AEHN:

Ccfinanciado por:
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Objetivos Estratégicos do AEHN

Objetivos do AEHN para o alinhamento EQAVET

e Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria
continua da qualidade com os objetivos estratégicos dos
operadores/institui¢bes de EFP

® Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia
da qualidade do operador de EFP se encontra alinhado com o
Quadro Europeu

Visdo estratégica e
visibilidade dos
processos e resultados
na gestdo da EFP

e Melhorar 0s resultados
académicos em todos os anos de
escolaridade, durante a vigéncia
do PE.

e Melhorar as médias dos resultados
dos alunos nos exames/provas
finais, durante a vigéncia do PE.

e Melhorar a eficacia das medidas de
promogao do sucesso.

e Adequar a oferta formativa as
necessidades dos alunos e da
comunidade que o Agrupamento
serve.

e Valorizar o sucesso dos alunos
durante a vigéncia do PE.

e Desenvolver nos alunos de todos
os niveis de escolaridade
competéncias basicas em literacia
da informacao, literacia
informatica e literacia da leitura.

e Aumentar a Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

e Aumentar a Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP;

e Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham
em profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de
Educagdo e Formagdo que concluiram;

e Melhorar a avaliagao das necessidades do mercado para otimizar
a intervengao no contexto;

e Detalhar os custos/o valor das iniciativas no Plano Anual de
Atividades;

e Reorientar a estratégia de relagdo com o publico-alvo da
Divulgacdo da Oferta Formativa e dos Projetos, aumentando e
diversificando a presenga «on-line»;

e Realizar uma nova autoavaliagdo de acordo com os referenciais,
para apoiar na monitorizacdao da 12 metade do projeto educativo
e recolher informacgdo para a elabora¢do do préximo ciclo de
gestao;

e Compreender os fatores envolvidos na taxa de desisténcia, bem
como a diminuigao da taxa de desisténcia;

e Monitorizar a eficacia da participagdo dos alunos do ensino
profissional no programa Erasmus +;

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

e Promover a formagdo continua /
autoformacao dos agentes
educativos, durante a vigéncia do
PE.

e Continuar a promover a pratica do

e Melhorar os mecanismos de auscultacdo e envolvimento dos
stakeholders, de forma estruturada e sistematica;

e Dinamizar a divulgacdo dos casos de sucesso das PAP's - debate
com alunos, ex-alunos e/ou entidade FCT;

e Incrementar «workshops» com empresas / organizagdes
externas para desenvolver competéncias transversais - ex. o que

Tnanciado por:

trabalho colaborativo nas | , . .
- é / como funciona o mercado de trabalho e os requisitos de base
estruturas de coordenacdo e . .
.~ para se colaborar numa organizagdo, que expetativas as
supervisao. . N ~
entidades tém dos alunos na formagdo em contexto de trabalho;
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Objetivos gerais orientadores para alinhamento com

EQAVET Objetivos Estratégicos do AEHN

Objetivos do AEHN para o alinhamento EQAVET

Principios EQAVET

e Estreitar a articulagdo entre as
Bibliotecas Escolares, 0s
Departamentos e os Conselhos de
Turma no desenvolvimento de
uma estratégia de flexibilizagdo
curricular.

e Apostar na diversidade das
praticas pedagdgicas, com reforgo
da dimensdo experimental e/ou
atividades praticas.

e Desenvolver  mecanismos  de
intervengdo que propiciem aos
alunos o desenvolvimento de uma
cidadania ativa e informada ao
longo da vida.

e Implementar estratégias de
atuacdo direcionadas para a
melhoria dos comportamentos

e Valorizar o papel e a iniciativa das

liderancgas intermédias.

e Aprofundar o sentido de pertenca
e identificacao com o
Agrupamento durante a vigéncia
do Projeto Educativo.

e Continuar a potenciar a divulgacdo
das iniciativas do Agrupamento e
da participacdo dos alunos em
projetos, quer nacionais quer

e Proporcionar os formatos alternativos para que os alunos
possam realizar a sua formagdo em contexto de trabalho;

¢ Acolher e estimular respostas criativas e flexiveis aos problemas
gerados, enquanto oportunidade de mudanga, inovagao e
melhoria das praticas e procedimentos;

e Rever o site institucional no dmbito da estruturagcdo e da
divulgacdo de conteudos, garantindo melhores resultados ao
nivel da usabilidade, acesso e gestdo da informacdo
disponibilizada;
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Objetivos gerais orientadores para alinhamento com

Principios EQAVET Objetivos Estratégicos do AEHN Objetivos do AEHN para o alinhamento EQAVET

EQAVET

internacionais, durante a vigéncia
do PE.

e Aumentar a eficacia dos circuitos
de informagdo e comunicagdo
interna e externa durante a
vigéncia do PE.

e Estreitar as relagbes com a
comunidade, reforgando os
mecanismos de colaboragdo com
0s parceiros.

Melhoria continua da
EFP  utilizando  os |® Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da

indicadores qualidade por parte dos operadores de EFP baseada em

e orticas de autoavaliacio e Privilegiar o caracter continuo e |® Monitorizar a eficacia do processo ensino-aprendizagem;
selecionados

sistematico da avaliacdo formativa. |® Garantir o alinhamento entre o resultado da monitorizagdo e os
planos de atividades e ajustamento nos ciclos estratégicos

e Promover a adogdo de procedimentos e praticas associadas |® Consolidar a pratica da supervisdo

Utilizacdo das quatro | 35 principais componentes do Quadro EQAVET - quatro fases | Pedagogica, visando o | subsequentes e a consequente divulgacao;
fases do ciclo de | do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e | desenvolvimento profissional dos e Garantir a realizagdo dos momentos de avaliagdo previstos e
qualidade respetivos descritores indicativos docentes. necessarios para conclusdo dos cursos;

e Consolidar uma cultura sistematica |® Avaliar os resultados e a eficcia das parcerias através da
de avaliacdo interna monitorizacdo sistemdtica com indicadores de impacto.

(planeamento,
implementacao,
avaliagdo e revisdo)

® Recolher dados e analisar de forma sistemdtica e sistémica os
resultados alcancados sobre a atividade desenvolvida e
refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de
gestdo da EFP
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10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)

Arranque do projeto e formagdo da »
Equipa EQAVET 09/2019 10/2019 v
Sensibilizagdo e formagdo da Equipa
FQAVET 09/2019 10/2019 v
Identificar os stakeholders/partes
interessadas (Pl) relevantes para a
garantia da qualidade e o nivel de 09/19 12/19 ‘/
intervengao
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para
um entendimento partilhado sobre o 05/19 12/19 /
Quadro EQAVET
Diagnéstico inicial 09/19 12/19 v
Elaboragdo do Documento Base para o
alinhamento 01/20 02/20 ‘/
Elaboragdo do Plano de Agdo para o
alinhamento 02/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos 01/20 02/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 5a)
Colocacdo dos diplomados 01/20 02/20 /
Recolha de dados — Indicador 6a)
Ocupacao dos diplomados 01/20 07/20 ‘/
Recolha de dados — Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores 01/20 07/20 ‘/
Recolha de dados — outros indicadores 01/20 07/20 ‘/
complementares
Analise contextualizada dos resultados
dos indicadores EQAVET, e de outros
em uso, e da afericdo dos descritores 12/15 07/20 /
EQAVET/praticas de gestdo
Monitorizagdo do plano de agdo 02/20 07/20 /
Cofinanciado por:
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Etapas do processo de

alinhamento com o Quadro
EQAVET

Data Inicio Data Conclusao

(més/ano) (més/ano)

Identificagdo das melhorias a introduzir ! 1

na gestdo da EFP 12/19 07/20 ‘/

Elaboragdo do Relatério do Operador 07/20 08/20 /
1 dri -

Anexo 1 ao Relatério do Operador 07/20 08/20 ‘/

Plano de Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador —
Fontes de evidéncia do cumprimento 07/20 08/20 /
dos critérios de conformidade EQAVET

Solicitagdo da verificagdo de Com a
2 2
conformidade com o quadro EQAVET 08/20 08/20 submissao
Divulgagdo e disseminagdo dos A iniciar
resultados do projeto EQAVET 09/20 10/20
Implementagao do plano de melhorias 09/20 Conforme plfano de Ainiciar
melhoria
. o . N Conforme Conforme A iniciar
Divulgacao e disseminagdo do resultado . N
e . comunicagao do comunicagdo do
da verificagdo de conformidade com o
resultado da resultado da
quadro EQAVET e a e
verificacdo verificacdo

Observacoes (caso aplicavel):

11.Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

Fonte / Documento /

Relatério

Site do AEHN https://sites.google.com/view/aehn

https://sites.google.com/view/aehn/a-escola/documentos-
orientadores

Projeto Educativo 2018/2021

AEHN - Andlise dos resultados | Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacdo do
globais 2019/2020 AEHN

https://sites.google.com/view/aehn/a-escola/documentos-
orientadores

Regulamento interno
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Fonte / Documento /

Relatoério

Ligacao

GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Plano anual de atividades

https://sites.google.com/view/aehn/a-escola/documentos-

orientadores

Projeto EQAVET — divulgagdo no
site institucional

https://sites.google.com/view/aehn/eqavet

Erasmus +

https://sites.google.com/view/aehn/erasmus

Erasmus + Inclusdo

Anexo Avaliagdo da Candidatura a Agdo Chave | - N.2 2020-1-PT01-
KA102-078070 - Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira

Oferta formativa 2020/2021

https://sites.google.com/view/aehn/in%C3%ADcio

Avaliagcdo interna do AEHN -

Relatérios

https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-

interna

Cursos profissionais - analise do
ciclo 2016-2019

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do

AEHN

Acompanhamento ao percurso
dos ex-alunos

Pastas partilhadas na infraestrutura de

AEHN

sistemas de

informagdo do

AEHN — Analise dos resultados dos
cursos profissionais 2019/2020

Pastas partilhadas na infraestrutura de

AEHN

sistemas de

informagdo do

Resumo e conclusdes dos Focus
Groups

Pastas partilhadas na infraestrutura de

AEHN

sistemas de

informagdo do

Documento base — alinhamento
com o Quadro EQAVET

Plataforma ANQEP - EQAVET

Plano de ac¢do - alinhamento com
o Quadro EQAVET

Plataforma ANQEP - EQAVET

Monitorizacdo do plano de agdo
no ambito do projeto EQAVET

Pastas partilhadas na infraestrutura de

AEHN

sistemas de

informacgdo do

Lista de evidéncias de suporte a
execucdo do plano de acao

Pastas partilhadas
AEHN

na

infraestrutura de

sistemas de

informacdo do

Plano de ensino a distancia do
AEHN

Pastas partilhadas
AEHN

na

infraestrutura de

sistemas de

informacgdo do

Monitorizacdo do Plano de ensino
a distancia do AEHN

Pastas partilhadas
AEHN

na

infraestrutura de

sistemas de

informacdo do

Principios orientadores para a
realizacdo e avaliagdo de FCT e
PAP em ensino a distancia

Pastas partilhadas
AEHN

na

infraestrutura de

sistemas de

informacdo do

Relatédrios de avaliagdo dos cursos

Pastas partilhadas

na

infraestrutura de

sistemas de

informacdo do

comunicacdo Professores-alunos

AEHN

rofissionais feitos elos
profissionals PEIOS | AEHN
respetivos Diretores
Relatério sobre Canais de | Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informacdo do
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Fonte / Documento /

Relatoério

Ligacao

no dmbito do plano de ensino a
distancia

InformagGes sintese sobre sessdes
realizadas com  stakeholders
internos para divulgagdo, debate e
apresentacao de resultados do
projeto EQAVET (ev.: Diretores de
Curso e acompanhantes de
estagios FCT; conselho de
Diretores de Turma do EFP)

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do
AEHN

Registo de  contributos e
sugestdes dos Diretores de Curso
no ambito do projeto EQAVET

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do
AEHN

Resultados dos inquéritos aos
Alunos e encarregados de
educacdo 2019/2020

https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-
interna

Resultados dos inquéritos aos
empregadores e monitores da FCT
2019/2020

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do
AEHN

Plano de melhorias 2019/2020

https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-
interna

Formularios revistos para
avaliagdo da satisfacdo dos
stakeholders - alunos,

empregadores, docentes, no final
do ano

Links para inquéritos aos alunos, pedagdgicas e

empregadores a fornecer pelo AEHN

equipas

Divulgacdo do projeto EQAVET,
em Novembro de 2019, a
comunidade escolar

https://sites.google.com/view/aehn/egavet/uma-escola-para-a-vida

AEHN-Relatério de Autoavaliacdo-
Desenvolvimento do Plano de
Melhoria-2019-20-Agosto.20,
com segmentacdo de andlise para
o EFP

Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de informagdo do
AEHN
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios

EQAVET

Conforme mencionado anteriormente, o AEHN iniciou o processo de alinhamento com o
referencial EQAVET, pela constituicdo da Equipa EQAVET e pela sensibilizacdo / formacao
no referencial EQAVET, nos conceitos, no processo e na metodologia, bem como na
abordagem que seria preconizada ao longo do projeto.

Tomando como base os principios do referencial EQAVET, foi entdo revista a estratégia
para a utilizacdo deste conjunto de ferramentas, no ambito do sistema interno de garantia
de qualidade do AEHN, conforme se detalha neste ponto, para cada fase do ciclo do Quadro
EQAVET.

e Visdo estratégica e visibilidade dos processos e resultados na gestao da EFP

Uma das preocupacoes expressas no projeto educativo e nos documentos orientadores da
EFP é o alinhamento com as orientacdes Europeias, Nacionais, Regionais e Locais. A oferta
formativa do AEHN é definida no ambito da rede de EFP e de acordo com as orienta¢des
governativas e das estruturas regionais.

Acresce, e fruto da heranca e da histéria do AEHN, uma forte tradicdo nos cursos técnicos
e profissionais junto da comunidade e do ecossistema empresarial, com um elevado
reconhecimento pelos parceiros e empregadores da regiao (ev.: focus groups no ano letivo
de 2019/2020, 12 ronda em Novembro de 2019 e 22 ronda em Julho de 2020).

O AEHN tem igualmente assumido uma sélida presenga no programa Erasmus +, sendo este
facto realgado pelos alunos como de maior valia e de diferenciagdo positiva do projeto
educativo para o percurso no EFP. Esta orientagdo estratégica tem permitido acompanhar
de forma permanente, com monitorizagao, as tendéncias no ensino-aprendizagem a nivel
Europeu, nomeadamente quanto as metodologias e ferramentas de apoio a garantia
interna da qualidade, como é o caso do EQAVET. A participa¢do continuada e abrangente
nos programas Erasmus + é um indicador da relevancia em proporcionar experiéncias e
diversidade de vivéncias letivas e pessoais aos alunos do EFP, sustentado em resultados
diferenciadores como os 88% de taxa de conclusdo por parte dos alunos que frequentam o
programa, os 76% de taxa de integragao no mercado de trabalho ou no prosseguimento de
estudos e a capacidade inclusiva do AEHN nos programas: “A candidatura para 2020-21 as
mobilidades de alunos e as mobilidades ErasmusPro e Staff ja foi aprovada e destaca, como
elementos diferenciadores: “Promove-se a inclusdo, através da participacdo de 2 alunos com
necessidades especiais em experiéncias internacionais em dreas em que é possivel a sua valoriza¢do
pessoal, profissional e social” e “E claramente visivel nesta candidatura a estratégia de cooperagdo
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com duas entidades de ensino e formacéo profissional.” (Fonte: Anexo Avalia¢éo da Candidatura a
Acdo Chave | - N.2 2020-1-PT01-KA102-078070 - Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira).

O projeto EQAVET permitiu uma abrangente reflexdo interna, desde o diagndstico, ao
longo do plano de acdo e na elaboragdo do plano de melhorias, sobre os melhores formatos
para analisar e abordar o mercado, de forma a manter uma adequacdo permanente as
necessidades da sociedade, das empresas e dos alunos / futuros profissionais (ev.: com
particular referéncia ao focus groups realizado em julho, em plena crise pandémica, e com
partilha de informacdo de elevada relevancia para a organizacdo do plano de atividades e
do ano letivo de 2020/2021). Realca-se ainda a integra¢cdo na Equipa EQAVET de
responsaveis internos pelos processos de avaliacdo, quer globalmente, quer em especifico
para o EFP, facto de que permitiu capitalizar a experiéncia e aprendizagens anteriores das
autoavaliac¢Oes e das avaliages regulares, realizadas trimestral e anualmente.

e Envolvimento dos stakeholders internos e externos

Subjacente ao referencial EQAVET estd a relevancia na relagdo com todos os stakeholders
mais relevantes. Com esse pressuposto, logo desde o inicio do projeto foram dados,
prioridade e enfoque, as a¢Ges para melhorar o relacionamento e o envolvimento o
ecossistema da EFP.

Foram realizadas as ja mencionadas sessoes de focus group logo no inicio do projeto, para
debater e analisar temas como a adequacdo da oferta formativa, o envolvimento dos
stakeholders na dinamica da EFP, os formatos de participacdo e recolha de contributos, a
eficacia das parceiras e os pontos fortes e necessidades de melhoria.

Foi assegurada a participacdo de Institui¢cdes Parceiras, da Autarquia, de Alunos, de
Docentes e de Equipa ndo docentes de apoio a EFP e de encarregados de educagao. Os
resultados dos focus groups permitiram complementar a matriz de stakeholders elaborada
inicialmente (cfr. documento base), com as suas necessidades e expectativas e identificar
pontos de melhoria estruturantes para o plano de agao.

No final do ano letivo realizou-se novo focus groups com os mesmos grupos de
participantes, para providenciar feedback dos resultados do projeto e para partilhar os
principais aspetos de melhoria e de adequacado para o préximo ano letivo e seguintes, fruto
das circunstancias da envolvente externa e do contexto de gestdo da saude publica. Foram
igualmente abordadas temadticas como as competéncias chave a definir para o
desenvolvimento do percurso dos alunos, bem como que novos parceiros estratégicos
poderdo apoiar a Escola na melhoria dos resultados do projeto educativo, em particular no
ambito do EFP.

A Equipa EQAVET teve ampla representatividade, quer ao nivel do ensino profissional, quer
por Pessoas que asseguram a ponte com o ensino cientifico-humanistico. Desde o 12
momento foi sempre assegurado o estreito alinhamento da Equipa de Projeto EQAVET com
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as estruturas do AEHN. E igualmente uma pratica da Escola garantir o envolvimento das
estruturas de gestdo e de do EFP — Diretores de Curso, Diretores de Turma, SPO, o que foi
assegurado desde a fase de diagndstico, conforme evidenciado e documentado.

Sendo habitual a participacao dos stakeholders na vida da escola, através por exemplo das
parcerias e do contacto estreito e de auscultacdo frequente aos alunos e aos encarregados
de educacdo, realca-se essa proximidade na situacdo de resposta a pandemia vivida entre
o final do 22 periodo e o inicio do 32 periodo, quer com o plano de ensino a distancia e
resposta do AEHN a pandemia, quer com a consequente avaliacdo da satisfacdo dos alunos
e dos encarregados de educacao.

e Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

O projeto EQAVET e a adocdo dos referenciais para o alinhamento permitiram rever e
integrar os modelos de monitorizacdo, de autoavaliacdo e de avaliacdo das praticas de
ensino-aprendizagem do EFP no AEHN. Sendo uma Escola com uma forte cultura de
monitorizacdo e de avaliacdo, a abordagem centrada nas praticas de gestdo “EQAVET”
ajudou a sistematizacdo de ferramentas e a adocdo de critérios consonantes com as
melhores abordagens preconizadas pelo referencial EQAVET.

Para além da criacdo da Equipa EQAVET, em estreita articulacdo com as estruturas e
Equipas Internas responsaveis pela monitorizacdo e avaliagdo continuas, conforme foi atras
mencionado, a utilizacdo dos varios critérios e dos varios descritores, permitiu repensar os
indicadores utilizados e definir um plano de acdo - como resultado do diagnéstico inicial,
com o desdobramento entre os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para
alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que formam
um todo coerente.

No que respeita ao tipo de indicadores utilizados, para além dos indicadores base do
referencial EQAVET, foram definidos indicadores adicionais, relacionados com a
compreensdo dos fatores envolvidos na taxa de desisténcia, a diminuicdo da taxa de
desisténcia, a monitorizacao da eficacia da participa¢ao dos alunos do ensino profissional
no programa Erasmus +, a melhoria dos mecanismos de auscultagao e envolvimento dos
stakeholders, de forma estruturada e sistematica.

e Utilizagdo das quatro fases do ciclo de qualidade (planeamento, implementacao,
avaliagdo e revisao)

A adocdo do referencial EQAVET permitiu reforcar uma cultura de Escola ja vastamente
orientada gestdo para a qualidade e para a exceléncia, nomeadamente com a identificacdo
mais clara de relagdes de causa-efeito entre um bom planeamento e reflexdao sobre as
praticas de gestao da EFP, com a objetividade e adequabilidade dos planos de agdo — com
indicadores, metas e a¢des melhor alinhados com a estratégia do AEHN.
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Por outro lado, a pratica continua da monitorizacdo do plano de ac¢do, com uma
periodicidade mensal, permitiu realinhar as acdes como os objetivos, mitigando desvios
(sobretudo os provocados pela contingéncia adotada no final do 22 periodo e durante a
vigéncia do 32 periodo do presente ano letivo). Um exemplo deste reajustamento foi a
adocdo, implementacdo e a monitorizacdo do plano de ensino a distancia, e a reformulacao
da estratégia de divulgacdo da oferta formativa, com maior énfase nos testemunhos dos
alunos e ex-alunos (ev.: no caso do ensino a distdncia, para além da monitorizacdo semanal
e do acompanhamento em permanéncia aos alunos e encarregados de educacdo, o
resultado foi avaliado no final através de inquérito especifico, e complementado no
inquérito final global com essa vertente organizativa que marcou o presente ano letivo).

Para além do ajustamento no plano de a¢des, definido inicialmente, para alinhamento com
o referencial EQAVET, assinala-se igualmente a gestdo do risco continuada e a transicao
estruturada entre o diagndstico inicial / plano de acdo e o plano de melhorias a
implementar apds a conclusao do projeto EQAVET, em anexo ao presente relatorio, o que
da resposta a esséncia da fase de revisdo e de melhoria, e ao verdadeiro ciclo de qualidade
/ melhoria continua.

Foi feito um esforco adicional para integrar novas questdes nos inquéritos a satisfacdo das
partes interessadas relacionadas com praticas de gestdo do referencial EQAVET; ao nivel
interno realca-se o contributo de toda a comunidade envolvida no EFP para a melhoria
continua, ndo apenas com a divulgacdo de informacdo sobre iniciativas e projetos, mas
com uma busca ativa de feedback, avaliacdo e sugestdes de melhoria de forma a alimentar
os planos de acdo e de melhoria que se sucedem a cada avaliagdo.

Resumem-se de seguida as atividades e as principais concretizacdes durante o processo de
alinhamento com o referencial EQAVET, por cada uma das fases do Quadro EQAVET, e para
dar resposta aos critérios e respetivas praticas de gestdo:

1. Fase de Planeamento

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientagdo e
por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao Atividades concretizadas

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo | o projeto educativo do AEHN 2018/2021

operador estdo alinhados com as politicas | ¢ plano anual de atividades 2019-2020

europeias, nacionais e regionais e Projeto EQAVET em fase de conclusdo
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Atividades concretizadas

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade
Alinhamento com as orientagdes do Governo e da Rede da EFP — ev.
oferta formativa para 20/21

Plano de ensino a distdncia — Contingéncia / Pandemia

Plano de ensino a distancia aplicado a FCT e a realizagdo das PAP’s
Programas Erasmus+ e Erasmus + Inclusao

P2 - As agdes delineadas traduzem a visao
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos

Projeto educativo do AEHN 2018/2021

Reunides e contributos no Conselho Geral por parte dos Stakeholders,
para alinhamento com necessidades do ecossistema e da comunidade
Matriz de stakeholders e identificagdo da sua relevancia, necessidades
e expectativas

Sintese da Participagdo-auscultacdo do Conselho de Diretores de Curso
EFP-5 de fevereiro.2020 — contributos para o Documento-Base

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos — 2
rondas, em Novembro de 2019 e em Julho de 2020, com divulgacdo
aos stakeholders — informacgdo sintese do encontro para Diretores de
Turma, carta aos encarregados de educacdo, certificado de presenca
aos alunos

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitoriza¢do através dos
indicadores é explicita

Diagndstico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificagdo de
pontos fortes e areas de melhoria

Alinhamento do documento base EQAVET e do plano de agdo, com o
projeto educativo e com o plano de atividades

Projeto educativo do AEHN 2018/2021

Plano anual de atividades 2019/2020

Relatdrio do plano anual de atividades e definicdo da relagdo custo-
valor

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade é explicita

Nomeacdo da Equipa EQAVET

Constituicdo da Equipa de Autorregulacdo e Melhoria

Alinhamento da monitorizacdo e da avaliagdo no ambito do
alinhamento com o quadro EQAVET e do Sistema Interno de Garantia
da Qualidade, com as atividades do Conselho Pedagdgico

Plano de ensino a distancia do AEHN com atribuicdo de papéis e de
responsabilidades na execug¢do, monitorizacdo e avaliacao

P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao
com outros operadores sdo planeadas

Projeto educativo do AEHN 2018/2021

Erasmus +

Consoércio com CMTV e escolas do concelho — Moinhos/Erasmus+
Realizagdo da FCT e realizacdo das PAP’s

Recolha de informagdo sobre tendéncias, evolugdo do mercado e
necessidades dos empregadores - focus groups e visitas a escola com
stakeholders, notas de campo dos Acompanhantes de Estagio
Organizagdo de iniciativas com os parceiros e outras entidades:

o Parceria com Inspiring Future; Iniciativas CMTV

o Parceria com PSP e Protegdo Civil Municipal
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Atividades concretizadas

oReunido da Comissdo Permanente do Conselho Municipal de
Educagdo organizagdo estratégica de E@D

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso
é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos

e Alinhamento do projeto EQAVET, das suas orientagdes e atividades

Divulgagdo da Equipa EQAVET e do Projeto EQAVET, nas reunides de
Conselho Geral e de Conselho Pedagdgico

com os Diretores de Cursos e de Turma, bem como Acompanhantes de
FCT

Divulgacdo ao AEHN do projeto EQAVET através do site institucional
(https://sites.google.com/view/aehn/egavet)

Divulgagdo e convites para focus groups

Divulgag¢do dos resultados das avaliagdes internas da Escola junto dos
Parceiros

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio,
no planeamento dos diferentes aspetos da
oferta formativa, incluindo o processo de
garantia da qualidade

Projeto educativo do AEHN 2018/2021

Plano anual de atividades 2019-2020

Equipa EQAVET, plano de agdo e plano de melhorias

Erasmus + (https://sites.google.com/view/aehn/erasmus)

Focus Groups realizados com stakeholders internos

Preparacdo da oferta formativa 20/21

Entrevistas a candidatos

Consulta de forma continuada e sistematica aos Diretores de Curso e
de Turma sobre as iniciativas, projetos e atividades letivas

P8 - Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificacdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na definicdo da oferta formativa

Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

Projeto EQAVET, sessdes de divulgacdo e de partilha de resultados e de
recolha de feedback e de sugestdes de melhoria

Reunides com Encarregados de Educacdo

Reunides do Conselho Pedagdgico, Diretores de Curso e Diretores de
Turma

Envolvimento e consulta no ambito do plano de ensino a distancia
Planos de estagio

PAP's

Questionarios a entidades parceiras em FCT

Inquéritos a satisfacdo dos alunos, encarregados de educacgao,
empregadores e ex-alunos

P9 - Os planos de acdo traduzem as mudangas a
introduzir em fung¢do da informacgdo produzida
pelos indicadores selecionados

Plano anual de atividades 2019/2020

Plano de melhorias 2019/2020

Definicdo de metas para o plano de a¢cdo com base na recolha e
sistematizacdo inicial de indicadores EQAVET e os complementares
escolhidos pelo AEHN

Plano de melhorias com consequéncia do projeto EQAVET

Plano de ensino a distancia

P10 - O processo de autoavaliagao,
consensualizado com os stakeholders internos e
externos, é organizado com base na informacao
produzida pelos indicadores selecionados

AutoavaliacGes e avaliagGes anuais realizadas pelo AE (ev.: AEHN-
Relatdrio de Autoavaliacdo-Desenvolvimento do Plano de Melhoria-
2019-20-Agosto.20, com segmentacdo de analise para o EFP)

Projeto EQAVET
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Atividades concretizadas

o Avaliagdo do plano de ensino a distancia
e Auscultagdo a satisfagdo das partes interessadas, através de inquéritos

e de focus groups

2. Fase de Implementacgdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementagdo, do
referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e
por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

11 - Os recursos humanos e
materiais/financeiros s3o dimensionados e
afetados de forma a alcangar os objetivos
tragados nos planos de agao

Orgamento, plano anual de atividades e recursos afetos a EFP

Plano de ensino a distdncia — Contingéncia / Pandemia

Recursos abrangentes como plataformas — Moodle, biblioteca escolar,
office 365, MS Teams, Zoom, plataformas das editoras de material
escolar; outros meios — e-mail, whatsapp, blogues

Implementagdo, em fungao da especificidade e das necessidades dos
cursos, da pratica simulada

Recursos a licencas de Programas informaticos e/ou reforco de
hardware para instalagdo remota nos computadores dos alunos, para
permitir a formacdo

12 - Agbes de formagdo continua sdo
disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de  competéncias dos
profissionais

Sensibilizagdo das equipas para o projeto EQAVET

Disseminacdo interna da informacao sobre o projeto EQAVET a todos
os stakeholders

Equipas de apoio tecnoldgico e de conteldos aos docentes e alunos,
ndo docentes e encarregados de educa¢do no ambito do plano de
ensino a distancia

Desenvolvimento de competéncias para dar suporte a implementacdo
do plano de ensino a distancia

Plano de formacdo interno

Desenvolvimento de competéncias dos docentes
acompanhamento da FCT e da realizacdo das PAP’s
Reorganizagdo da informacdo e dos conteudos do site institucional
para melhorar a partilha de informacao

Planos de melhoria e relatérios de avaliagdo participados e partilhados

através do

13 - Os profissionais frequentam periodicamente
as acbes de formacdo disponibilizadas e

Capacitagdo para utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambito do
plano de ensino a distancia (ev. Moodle, biblioteca escolar, office 365,
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Atividades concretizadas

colaboram com os stakeholders externos para

melhorar o seu desempenho

MS Teams, Zoom, plataformas das editoras de material escolar; outros
meios — e-mail, whatsapp, blogues)
PAP’s e acompanhamento da FCT por parte dos docentes

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagdo dos planos de
acao

Projeto educativo do AEHN 2018/2021

Erasmus +

Realizagdo da FCT e realizagdo das PAP’s

Recolha de informagdo sobre tendéncias, evolugdo do mercado e

necessidades dos empregadores - focus groups e visitas a escola com

stakeholders, notas de campo dos Acompanhantes de Estagio

Organizagdo de iniciativas com os parceiros e outras entidades.

Participagdo em iniciativas da comunidade - OesteCIM; CAERO;

Agéncia Investir Torres Vedras

o Parceria com Inspiring Future; Iniciativas com a CMTV

oReunido da Comissdao Permanente do Conselho Municipal de
Educacgdo organizagao estratégica de E@D

Fidelidade e adesdo dos parceiros ao projeto educativo do AEHN e

sustentabilidade das mesmas ao longo do tempo (ev.: testemunhos

dos parceiros nos focus groups)

Projetos e Laboratérios em funcionamento

I5 - As mudangas sdo introduzidas de acordo
com os planos de acdao de melhoria definidos

Implementagdo do Plano de agdo resultante do projeto EQAVET
Plano de melhorias 2019/2020

Plano de ensino a distancia

Plano anual de atividades

Nova oferta formativa 2020/2021

Plano de melhorias resultante do projeto EQAVET

Alteragdes e melhorias na gestdo de conteldos e da informagao do site
institucional

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha
de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sao aplicados
no quadro do processo de autoavaliacdo
definido

Focus groups com stakeholders internos e externos

Abordagem e contacto com os antigos alunos para monitoriza¢dao dos
percursos apds conclusado dos cursos

Plano de ensino a distancia e relacionamento com os alunos e com os
encarregados de educagao

Metodologia de avaliacdo interna da escola e evidéncias da extensa e
abrangente participacao dos Diretores de Curso e Diretores de Turma,
bem como docentes e pessoa ndo docente, nas autoavaliagoes
Metodologia e criagdo da equipa de autorregulacdo e melhoria
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3. Fase de Avaliacdo

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avalia¢ao, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada
pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao Atividades concretizadas

e Monitorizagao mensal do plano de agdao EQAVET

o AtribuicGes dos érgdos de gestdo no normal funcionamento das
avaliagOes intercalares e finais

e Reunides intercalares em cada periodo, conforme atribui¢des dos
6rgaos internos do AEHN

e Monitorizagdo trimestral dos indicadores do processo ensino-
aprendizagem

e Reunides semanais (e a medida sempre que necessdrio) para
acompanhamento do plano de ensino a distancia

e Avaliacdo aos alunos, docentes e encarregados de educagdo, sobre a
eficacia do plano de ensino a distancia, no final do ano letivo.

e Tratamento e andlise comparativa dos resultados dos inquéritos aos
stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e outros
complementares, definidos no documento base

e Aplicacdo de Questiondrios para auscultacdo de Monitores de FCT
Auscultacdo da satisfacdo das partes interessadas de forma
estruturada e sistematica, através de metodologias diversas -
Relatdrios de Diretores de Curso, Inquéritos e outras

e Criacdo de guides de monitorizagdo para o contacto dos
acompanhantes de estagio com cada stakeholder, apoiados nos Planos
de Ac¢do e de Melhoria

e Recolha e tratamento de feedback de forma continuada junto das
equipas docentes, através das estruturas de apoio ao EFP

e Articulagdo com o SPO

e Tratamento e andlise da documentacdo referente a formagdo em
contexto de trabalho. Recolha e registo de informacdo atualizada nos
varios niveis

e Andlise das avaliages das FCTs - Fichas de avaliacdao dos formandos

Al - Mecanismos de alerta precoce para
antecipar desvios aos objetivos tragados estdo
instituidos

e Focus Groups realizados com stakeholders internos e externos

e Auscultacdo da satisfacdo das partes interessadas de forma
estruturada e sistematica, através de metodologias diversas -

A2 Mecanismos ~ que  garantam o Relatérios de Diretores de Curso, Inquéritos e outras Avaliagio aos

envolvimento dos stakeholders internos e alunos, docentes e encarregados de educac3o, sobre a eficicia do

externos na avaliagdo estdo instituidos plano de ensino a distancia, no final do ano letivo

e Inquéritos no ambito da mobilidade e estagios Erasmus+

e Inquérito aos canais de comunicacdo Docentes — Alunos na vigéncia do
plano de ensino a distancia
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Praticas de gestao Atividades concretizadas

e Tratamento e andlise comparativa dos resultados dos inquéritos aos
stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e outros
complementares, definidos no documento base

o Aplicagdo de Questiondrios para auscultagdo de Monitores de FCT

e Criagdo de guides de monitorizagdo para o contacto dos
acompanhantes de estagio com cada stakeholder, apoiados nos Planos
de Agao e de Melhoria

e Recolha e tratamento de feedback de forma continuada junto das
equipas docentes, através das estruturas de apoio ao EFP

e Articulagao com o SPO

e Reunides em modelo remoto com encarregados de educa¢do para
acompanhamento do plano de ensino a distancia

e Envolvimentos dos juris na realizagdo das provas de Aptiddo
profissional (PAP’s) — entidades empregadoras, instituicGes
académicas, entidades parceiras, Autarquia

e Conselho Geral

e Avaliagdo interna dos resultados do EFP

e Reunides e apresentacdao de contas e dos relatérios de gestdo no
Conselho Geral

e Reunides internas de apresentacdo e discussdo dos resultados das
avaliagdes com o Conselho Pedagdgico, com a Comissdao do Conselho
pedagdgico, com Departamentos, Conselhos de Turma e Conselho de
Diretores de Curso

A3 Os resultados da avaliagdo sdo | e Focus Groups com stakeholders internos e externos
discutidos com os stakeholders internos e | e Realizacdo das Provas de Aptiddo Profissional, com reunides com os
externos juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.) onde sdo

debatidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfacdo dos
stakeholders externos, o mesmo sucedendo na formagao em contexto
de trabalho

e Site institucional (https://sites.google.com/view/aehn)
(https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-
interna)

e Autoavaliagdo com uma metodologia consistente e que privilegia a
auscultacdo a todas as partes interessadas de forma continuada ao

Ad A autoavaliacdo periddica utiliza um longo do tempo (ev.: AEHN-Relatério de Autoavaliagdo-

referencial consensualizado com 0s Desenvolvimento do Plano de Melhoria-2019-20-Agosto.20, com

stakeholders internos e externos e identifica as segmentacdo de andlise para o EFP)

melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da | ® Plano de melhorias resultante do projeto EQAVET

informacdo produzida e Plano de melhorias 2019/2020

e Plano de acgdo resultante do diagndstico e respetivo alinhamento com
o referencial EQAVET

A5 As melhorias a introduzir a nivel de | ® E realizada a auscultacdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos
processos e resultados tém em conta a alunos bem como a satisfagdo dos alunos entidades empregadoras,
satisfacdo dos stakeholders internos e externos entidades parceiras e encarregados de educagdo

Os stakeholders internos participam nos processos de autoavaliacdo
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Atividades concretizadas

Os planos de melhoria resultam da auscultagdo sistematica dos
stakeholders
https://sites.google.com/view/aehn

4. Fase de Revisdao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisdo, do referencial
EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de orientacdo e por cada
pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

Praticas de gestao

Atividades concretizadas

R1 - Os resultados da avaliagio e os
procedimentos necessarios a revisdo das
praticas existentes consensualizados com os
stakeholders sdo tornados publicos

Implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo, da eficacia do plano global
de melhoria para o sistema interno de garantia de qualidade
Divulgacdo dos resultados do projeto EQAVET
(https://sites.google.com/view/aehn/eqavet)

Resultados e planos de ac¢do resultantes das reunides do Conselho
Geral

Divulgagdo do plano anual e atividades e outros documentos
orientadores no site do AEHN (https://sites.google.com/view/aehn)
Documentos estruturantes e documentos de avaliagdo da escola no
site do AEHN (https://sites.google.com/view/aehn)

Atas Conselho Geral e Conselho Pedagdgico

Relatdrios de avaliagdo interna

Relatdrios de autoavaliacdo

Relatdrios de Monitorizagdo das Medidas de Promogao do Sucesso
Inquéritos da avaliacdo interna; Inquéritos E@D

Sintese da Participagdo-auscultacdo do CONSELHO DE DIRETORES DE
TURMA EFP-24, junho.2020 - Balanco e SugestGes de melhoria

Sintese da Participagdo-auscultacdo do Conselho de Diretores de Curso
EFP-7 de julho.2020 - Balango e Sugestdes de melhoria

Organizacdo da aplicacdo dos Questiondrios de monitorizagdo do E@D
- alunos e encarregados de educagao

O Ensino a Distancia(E@D) no AEHN - Inquérito de satisfacdo
Inquérito de satisfagdo — docentes - 2020

Inquéritos de satisfacdo - ndo docentes — 2020

Inquéritos de Satisfacdo — alunos e encarregados de educagdao — 2020
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Praticas de gestao Atividades concretizadas

Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos encarregados de educagdo

Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos

Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e parceiros

Resultados da auscultacdo dos Docentes, Diretores de Curso e

Diretores de Turma. Atas de reunido

Planos de melhoria anuais

e Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos alunos
e dos encarregados de educagao

o Inquérito ao percurso dos ex-alunos

e Testemunhos dos alunos disponibilizados no site do AEHN

e Realizar as provas de aptidao profissional no quadro do plano de
ensino a distancia, mantendo o calendario previsto.

e Potenciar pedagogicamente o modelo, permitindo aos alunos do 2¢

ano assistirem as PAP do 32 ano

R2 - O feedback dos stakeholders internos e
externos é tido em consideragdo na revisdo das
praticas existentes

e Plano de agdo como resultado do diagndstico na fase 1 do Projeto
EQAVET

e Preparacdo do ano letivo 20/21, com base na avaliacdo do plano de

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a ensino a distancia e do plano de agdo EQAVET

introduzir sustentam a elaboragao dos planos de | ® Reavaliagdo e realinhamento das PAP’s e da FCT, como consequéncia

acao adequados do plano de ensino a distancia

e Plano de melhorias resultante do projeto EQAVET

e Plano de melhoria 2019/2020

e Plano anual de atividades revisto

e Plano de melhorias elaborado como resultado da implementac¢do do
plano de agdo do projeto EQAVET

e Planeamento das autoavaliagbes e das avaliagdes internas —
metodologia de autoavaliagdo do AEHN

e Resultados da avaliagdo da satisfagdo com o plano de ensino a distancia

e Planeamento dos trabalhos da Equipa de autorregulacao e melhoria

e Ciclos continuos de monitorizagdo, avaliagcdo e melhoria, evidenciados
na informacgdo disponibilizada no site e nas atividades previstas nos
planos anuais de atividades
(https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-

interna)

R4 - Revisbes sdo planeadas e informam a
regular atualizacdo das praticas
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5. Didlogo institucional

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para
a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram concretizadas as
seguintes atividades:

Atividades concretizadas

e Focus Groups com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado

e Canais de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de vigéncia
do plano de ensino a distancia

e Reunides regulares com os encarregados de educagdo, no quadro de um ano letivo regular

o Site institucional revisto e reorganizado

e Canais de comunicagao institucionais com encarregados de educagao e com alunos

e Comunicag¢do com representantes dos Estudantes e com Associagdo de Pais

e Participacdo na rede da EFP

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisOes estratégicas relativas a regido

e Parcerias no ambito dos programas Erasmus +

e Protocolos com o tecido empresarial

e Complemento a divulgacdo da oferta formativa no site, com brochura ou folheto

e Reorientagdo da estratégia de relagdao com o publico-alvo da divulgagao da oferta formativa

e Articulagdo com Oeste-CIM, Conselho Municipal de Educacdao e CMTV

e Envolvimento de atuais e antigos alunos na valorizagado da oferta formativa

e Comunicagdo interna entre estruturas para envio de Folhetos eletrénicos de Divulgagcdo da Oferta (e-mail)

e Carta da Diretora do AEHN para encarregados e educagao no ambito da divulgacdo da oferta formativa

e Videos de atuais e antigos alunos — divulgados na pagina e nas redes sociais

e Publicacdo de conteldos e de divulga¢do de informacgdo no site da Camara Municipal de Torres Vedras

e Aumento da abrangéncia dos conteldos da informacdo disponibilizada
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6. Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicagao do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

Atividades concretizadas

Revisdo periddica dos resultados do SIGQ envolvendo as partes interessadas internas e externas relevantes - painel com
indicadores chave, analisado no Conselho Geral

Concretizagdo de um ciclo de melhoria continua com a conclusdo do Projeto EQAVET em Julho de 2020, e defini¢cao do
consequente plano de melhorias, a iniciar a sua implementagdo a partir de 09/20.

Plano de melhorias 2019/2020 como resultado de ciclos de melhoria continua precedentes, no dmbito da metodologia
interna de autoavaliagdo

Realizagdo de autoavaliagdes regulares (ev.: AEHN-Relatério de Autoavaliagdo-Desenvolvimento do Plano de Melhoria-
2019-20-Agosto.20, com segmentagdo de andlise para o EFP)

Ciclo completo de garantia de qualidade Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo e Revisdo no dmbito do plano de ensino
a distancia

Melhoria na etiquetagem da informagao disponivel no site do AEHN, para datar as noticias e melhorar a informagao
divulgada

Formalizagdo da equipa de autorregulacdo e de melhoria, consolidando, do ponto de vista das atribuicdes e
responsabilidades, a operacionalizagdo dos ciclos de melhoria continua de forma integrada entre as varias estruturas das
Escola
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I1l. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

No anexo 1 do presente documento estdo descritas as Areas de Melhoria identificadas pelo
AEHN, resultantes da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade e do
alinhamento com o Quadro EQAVET, e consistentes com os instrumentos de gestdo que o
suportam.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

O AEHN evoluiu na percegao do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo
e revendo também algumas prdticas de gestdo que permitem ambicionar o
reconhecimento pela via da atribui¢do do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias resulta, em si mesmo, da sistematizacdo de
processos exigidos num sistema interno de garantia da qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Globalmente registou-se uma melhoria geral nas praticas de gestdo da EFP do AEHN, apds
o inicio do Projeto EQAVET. Podem sistematizar-se da seguinte forma:

e Formalizagcdo de um sistema interno de garantia de qualidade, com a utilizagdo de
principios do Quadro EQAVET, nomeacdao de uma equipa EQAVET que fez o
alinhamento com a Equipa de autoavaliacdo interna e de monitorizacdo dos
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resultados da EFP do AEHN (inclusive com a formalizacdo durante o processo de
uma Equipa Unica de autorregulacdo e de melhoria).

Consolidacdo e refinamento do modelo e do formato de auscultacdo aos
Stakeholders internos e externos, através dos focus groups e dos inquéritos
habitualmente aplicados, revistos, a alunos e empregadores.

Realizacdo de diagndsticos regulares para manter o alinhamento com as respetivas
necessidades e expectativas — os focus groups permitiram evidenciar esses
beneficios para adequar a oferta formativa ao mercado e inferir tendéncias e novas
necessidades (ev.: focus groups de Julho de 2020 — para preparacao do ano letivo
2020/2021 e seguintes, face a evolugcdo no contexto e nos cenarios de gestdo da
pandemia em curso).

Consolidacdo da aproximacao as empresas, a partir do envolvimento e auscultacdo
reajustados, nas varias etapas em que existem atividades conjuntas.

Integracdo dos resultados do projeto EQAVET no plano de acdo unico, onde foi
possivel integrar o desdobramento dos objetivos estratégicos, em objetivos
operacionais alinhados com o referencial EQAVET e a definicdo de indicadores e
metas em coeréncia com as melhores praticas Europeias no dominio da EFP.

Como consequéncia desta harmonizacdo interna ao nivel das ferramentas e da
cultura de monitorizacdo e de avaliacdo, verifica-se uma maior facilidade e
objetividade na comunicacdo interna dos pressupostos e da mensagem para a
melhoria da garantia da qualidade no EFP.

Implementa¢do de novos mecanismos de divulgacdo e de comunicacdo com os
Stakeholders. Comunicacdo da garantia da qualidade no AEHN reforcada, através
do portal / site institucional e dos contetdos reforcados com testemunhos dos
alunos, dando um cariz mais pratico e real a informacgdo sistematizada.
Implementacdo de um modelo de monitorizacdo e implementacdo da melhoria
continua, mais eficaz, permitindo repostas mais ageis e em tempo util (ev. plano de
ensino a distancia aplicado a EFP; plano de melhorias resultante do processo
EQAVET).

Melhoria global no desempenho da garantia interna de qualidade na EFP, face ao
referencial EQAVET, conforme evidencia comparativa entre o momento do
diagndstico e no final do projeto (cfr. grafico seguinte, linha verde = final do projeto,
linha laranja = diagndstico inicial no arranque do projeto EQAVET).
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Avaliacdo

e Andlise mais sistematizada e alinhamento entre indicadores, da evolucdo e da
tendéncia nos seguintes indicadores, conforme os resultados apresentados no
Anexo 1:

Ccfinanciado por:
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Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

Taxa de colocacgdo apds conclusdo de cursos de EFP;

Percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Educacdo e Formacdo que
concluiram;

Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que
completaram um curso de EFP;

Melhoria da satisfacdo dos stakeholders;

Diminuicdo da taxa de desisténcia;

Eficacia da participacdo dos alunos do ensino profissional no programa
Erasmus +;

Melhoria da avaliagdo das necessidades do mercado para otimizar a
intervengao no contexto;

Avaliacdo dos resultados e da eficdcia das parcerias através da
monitorizagdo sistematica com indicadores de impacto;

Monitoriza¢do da eficacia do processo ensino-aprendizagem.
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Torres Vedras, 31 de agosto de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida (cfr. documento base e plano de acdo, iniciais) e as ambicdes tracadas pelo AEHN em
relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET, assim como a outros (os mais relevantes em termos de impacto — no
plano de acdo inicial existem outros indicadores em monitorizacdo que sdo de processo e de eficiéncia interna), que foram introduzidos para
tornar mais sélido o processo de alinhamento com o quadro EQAVET e o sistema interno de garantia da qualidade:

Ne OBIJETIVO INDICADOR 2017 2018 2019 2020 Tendéncia 2023

Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de
EFP inicial (isto é que obtém uma qualificagdo) em relagdo ao

_ 30,1% 37,4% 48,0% 60% M 2 70%
. Aumentar a Taxa de conclusdo total dos alunos / formandos que ingressam nesses cursos
em cursos de EFP (EQAVET # 4)
Taxa de conclusdo dos alunos do ciclo que efetivamente )
60,9% 72,4% 73,3% 75% @ A 80%
frequentaram o 32 ano
Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de
Aumentar a Taxa de colocacdo EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formagao 3 6 6
2 28,6%® | 152%™ | 38,3%®) | 85%® A 85% ©

apods conclusdo de cursos de EFP | (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de

12-36 meses ap0s a conclusdo do curso (EQAVET # 5)
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Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que trabalham
em profissdes diretamente

Percentagem de alunos/formandos que completam um curso
de EFP e que trabalham em profissdes diretamente

stakeholders, de forma

estruturada e sistematica

. i . , N . 6,1% @ 0% ¥ 13,3% © 50% © A 50% ©
relacionadas com o curso/area de | relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formagdo que
Educagdo e Formagdo que concluiram (EQAVET # 6a)
concluiram
Aumentar a percentagem de
empregadores que estdo Percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os © ©
L 100% 100% 100% - 100%
satisfeitos com os formandos que | formandos que completaram um curso de EFP (EQAVET # 6b)
completaram um curso de EFP
Diminuir a taxa de desisténcia Taxa de desisténcia 50,9% 46,3% 35,2% 30,4% A 25%
o . Taxa de conclusdo: 80%
Monitorizar a eficacia da Percentagem de alunos que frequentaram programas
participagdo dos alunos do Erasmus+ com sucesso no final do curso e com sucesso na 90%
ensino profissional no programa | integracao no mercado de trabalho ou prosseguimento de 0
Erasmus+ estudos Integra¢do no mercado de trabalho ou
prosseguimento de estudos: 76%
Melhorar os mecanismos de
auscultacdo e envolvimento dos
¢ Grau de satisfacdo global dos stakeholders --- --- --- 82% ) --- 85%

(1) Meta definida no inicio do projeto
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(2) Previsdo para 31 de dezembrot.‘r
(3) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida: 69,4%

(4) Taxa de diplomados em situagao desconhecida: 78,3%

(5) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida (até 6 meses apds conclusdo): 55,0%
(6) Meta a atingir considerando como universo os questiondrios que forem recebidos.

(7) Resultados da satisfacdo - auscultacdo dos Stakeholders Externos: Empregadores - 100%; Monitores de Estagio - 94%; Encarregados de
Educacdo EFP — 77%. Auscultacdo dos Alunos EFP - satisfacdo geral - 70%; satisfacdo com o EFP - 88%. Nao é possivel apurar a comparacao com
anos anteriores, porque os inquéritos abrangiam todo o universo de alunos ou E. E. do AEHN, sem segmentacdo para o EFP. Realce-se, todavia,
os resultados globais AEHN em relacdo ao 12 ano da aplicacdo: E. Educacao - 81% (mais 11% que em 2015-16); Alunos — 68% (subida de 14% em
relacdo a 2015-16). Assinala-se ainda o Inquérito de satisfacdo - E@D, sobretudo o dos E. Educacdo do Agrupamento - com 1033 respondentes
e satisfacdo média de 83%.

Para 2020 e no ambito da integrag¢dao do projeto EQAVET na dinamica do Projeto Educativo do AEHN, a generalidade dos indicadores e metas
foram estabelecidos seguindo a tendéncia média de evolugao dos anos anteriores, procurando-se desta forma incorporar um modelo mais
sistematizado e sustentado nas praticas da garantia interna da qualidade, de acordo com o referencial EQAVET, nos critérios 1, 3, 4 e 6.

(Indicador 4 — referencial EQAVET) - Numa analise global dos indicadores selecionados para o alinhamento com o quadro EQAVET, é possivel
constatar que as taxas de conclusdo tém vindo a assumir uma tendéncia de melhoria, face a média dos ultimos 3 anos. Prevé-se que entre 2019
e 2020 seja possivel consolidar o crescimento no numero de alunos que concluird o curso. Refira-se que com a dindamica gerada a partir do projeto
EQAVET e das autoavaliagcGes e diagndsticos que o AEHN realiza, sobretudo com a auscultagdo dos stakeholders e o bom fruto dessa experiéncia
- com recolha de feedback bastante relevante, bem como com as perspetivas de uma maior integracao de jovens no ensino superior, é assumida
uma meta mais ambiciosa a 3 anos, com uma aposta renovada na garantia de qualidade e no melhor acompanhamento do percurso dos alunos,
para que concluam com sucesso 0 Seu percurso.
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Os resultados incrementais traduzem o impacto positivo da realizacdo das autoavaliagdes desde 2015 (Ev.: Autoavaliacdo com a CAF-Educacdo)
e das consequentes medidas de melhoria decididas pelo Conselho Pedagdgico (ex.: época extra de exames, frequéncia de aulas de apoio), o que
permitiu avaliar e constatar das relacdes eficazes de causa-efeito - observando-se ndo apenas neste indicador, mas no alinhamento com outros
indicadores como a taxa de integracdo no mercado ou para prosseguimento de estudos, a diminuicdo das desisténcias de forma sustentada e a
satisfacdo generalizada dos varios stakeholders.

(Indicador 5 — referencial EQAVET) - A taxa de colocacdo dos alunos, ap6ds concluida a sua formacdo (indicador 5), e de acordo com os dados que
tem sido possivel recolher junto dos ex-alunos, tem revelado uma tendéncia de melhoria, e que permite a ambicdo de manter a meta proposta
para os proximos 3 anos; verifica-se uma tendéncia de equilibrio entre os alunos que ingressam diretamente no mercado de trabalho e os que
optam pelo prosseguimento de estudos no ensino académico.

(Indicador 6a — referencial EQAVET) A percentagem de alunos que exercem atividade relacionada com o curso tem demostrado uma tendéncia
incremento situando-se nos 13% de acordo com os dados conhecidos; no entanto este indicador deve ser complementado com a percentagem
de alunos que ingressa no mercado de trabalho ou que prossegue estudos superiores, pois a partir dessa analise verifica-se uma maior
concorréncia de escolhas entre o mercado de trabalho e o prosseguimento de estudos superiores, bem como a integracdo no mercado de
trabalho em outras dreas n3o relacionadas com o curso — fruto igualmente de fatores socioeconémicos e da conjuntura econdmica. E igualmente
um indicador em que se ird apostar, para uma tendéncia de melhoria, de forma conservadora, pois a montante existe a necessidade de conhecer
a realidade dos ex-alunos de forma mais abrangente.

(Indicador 6b — referencial EQAVET) - Os empregadores tém revelado uma total satisfagdo com os ex-alunos que integram nas suas organizagoes,
tendo essa satisfacdo um carater continuado. Apesar da incerteza que emerge da pandemia em curso, a expressao e a meta para o indicador a
3 anos sdo as mesmas, acreditando-se na manutencdo desta tendéncia altamente positiva da perce¢ao dos empregadores, pela proximidade e
pelo reconhecimento que traduzem na referéncia ao EFP. Existe uma relagao de confiancga notéria (Ev.: Focus groups, 12 ronda em Novembro de
2019 e 22 ronda em Julho de 2020).

(Indicador 5 — Relatério do Operador) - A diminuigdo da taxa de desisténcia nos ultimos 3 anos, de 50,9% para 30,4% é de realgar como um
resultado importante e um indicador para manter e monitorizar em termos de tendéncia, no préximo ciclo de 3 anos; tal como foi anteriormente
referido na analise dos resultados do indicador 4 — referencial EQAVET, este é um dos indicadores que melhor traduz a relagao de causa-efeito e
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de impacto das medidas tomadas desde 2015 no AEHN, fruto da Autoavaliacdo CAF-Educacdo e da monitorizacdo e avaliacdo internas,
recorrentemente realizadas.

(Indicador 6 — Relatério do Operador) - A participagao nos programas Erasmus+ é um dos indicadores com relevancia e excelentes resultados no
do AEHN, e ao nivel do EFP. A taxa de conclusdo dos alunos que frequentam os programas Erasmus+ situa-se nos 80%, um valor consideravel e
relevante para o EFP, dado que revela a motivacdao dos alunos que vivenciam experiéncias diversificadas e que se integram como sucesso

recorrente, entre pares, com alunos de outros paises e realidades.

Realca-se igualmente a elevada taxa de integracdo no mercado ou em prosseguimento de estudos, deste grupo de alunos, com 76%, resultado
gue confirma o sucesso no indicador anterior. No ambito do programa Erasmus+ salienta-se adicionalmente a capacidade inclusiva do AEHN,

anteriormente mencionada e que se pode observar no grafico seguinte:

Erasmus+

14-15 16-17 17-18 18-19

Outros 31,1 61,5 73,4 51,3
RTP/NEE 6,3 3.9 0 3,7

M Imigrantes 6,3 0 0 15,4
W Menos recursos 56,3 34,6 26,6 29,6

(Indicador 7 — Relatério do Operador) - Finalmente, ao nivel da auscultacdo dos stakeholders externos, e de acordo com os resultados referidos
na nota 7 relativa ao quadro de indicadores, é objetivo do AEHN, prosseguir a tendéncia neste indicador, a 3 anos, no quadro da melhoria
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continua, implementando mais medidas de proximidade e de participacdo na dindmica do sistema interno de garantia de qualidade.
Complementarmente realca-se como indicador da satisfacdo dos stakeholders, o facto de a procura exceder a oferta, dado que o nimero de
candidaturas nos ultimos trés ciclos de formacao exceder o nimero de vagas, o que traduz que a comunidade conhece a oferta e reconhece a
qualidade da formagao.

Analise critica das praticas de gestao

Enquadrando os resultados apresentados com as praticas de gestdo implementadas, no decurso da criacdo sistema interno de garantia da
gualidade para alinhamento com o referencial EQAVET, sintetizamos os seguintes aspetos chave:

e No ambito do critério planeamento, realcam-se:

@)

as atividades que permitiram aproximar a EFP dos stakeholders, nomeadamente os focus groups realizados e o enfoque nos
inquéritos a satisfacdo com o funcionamento global dos anos letivos e com respostas a medida — ex.: satisfacdo com o plano de
ensino a distancia; o esforco renovado de acompanhamento dos ex-alunos, bem como a manutencdo da proximidade em
continuidade com os alunos e encarregados de educa¢cdo no ambito da implementacdo do plano de ensino a distancia — cfr.
resultados da sua monitorizacdo e da satisfacdo;

a auscultacdo permanente das respetivas necessidades, antes e durante a implementacdo do plano, de forma a dar resposta as
orientacdes Europeias, Nacionais e Regionais para o EFP e ao alinhamento com o projeto educativo, realcando-se o alinhamento
e acompanhamento com as orientagdes relativas aos programas Erasmus+ e Erasmus em contexto digital e remoto;

o alinhamento entre objetivos, indicadores e metas, com os planos de agao — ev. diagndstico inicial EQAVET, documento base,
plano de agdo, integracdo no plano de ac¢do das atividades de contingéncia com monitorizagdao continuada, materializando os
ciclos de melhoria continua do referencial no dia-a-dia —integrando igualmente todo o planeamento e o modelo de monitorizagao
e avaliagdo no EFP;

a adogdo de uma estratégia de relacionamento com os parceiros, facto evidenciado pelo resultado do indicador 6b, e pela
satisfacdo dos parceiros que promovem estdgios e FCT — ev.: resultados dos focus groups realizados.

e No ambito do critério implementagao, realcam-se:

o

Cofinanciado por:

A capacidade de agilizar a formacdo / preparagdo dos docentes, que permitiu responder rapidamente as novas necessidades do
ensino a distancia, e durante a implementacdo das atividades do plano de acao EQAVET, possibilitando dar resposta aos objetivos
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das taxas de sucesso (indicador 4), bem como a realizacdo da formacdo em contexto de trabalho e cumprimento do calendario
das PAP’s (ev: Plano de ensino a distancia; Roteiro de Organizacdo e desenvolvimento de FCT e PAP em contexto de E@D);

O esforco de capacitacdo de todo o EFP, e em particular dos alunos mais carenciados ou a viver em contextos mais adversos, no
acesso a equipamento e meios de comunicacao digitais, para ndo condicionar, nem prejudicar o 32 periodo do presente ano letivo;
A utilizacdo de recursos digitais complementares aos tradicionais, no ambito do EFP, dando suporte a manutencao das regras
basilares para contacto com a realidade do mercado e dos empregadores, bem como a possibilidade de os alunos realizarem
trabalhos que os aproximem dos seus objetivos (indicador 5) — ou ingresso no mercado ou continuidade de estudos em niveis
superiores;

A adocdo de um plano de acdo que teve subjacente um processo de diagndstico inicial, de planeamento, de implementacdo e de
avaliacdo, evidenciando um ciclo completo de garantia da qualidade;

A manutencdo da proximidade com os parceiros;

O esforco de concretizacao dos planos, através de uma abordagem rigorosa e de uma clara definicdo de responsabilidades para a
sua execucao, realcando-se o trabalho em equipa continuado e como pratica comum no AEHN;

Aimplementacdo de iniciativas e projetos em conjunto com a extensa rede de parceiros, para proporcionar melhores experiéncias
formativas aos alunos;

O envolvimento dos varios niveis e Equipas do EFP, na procura de sinergias e na implementacdo conjunta das orientacGes de
melhoria continua da qualidade do ensino-aprendizagem;

e No ambito do critério avaliagao, realgam-se:

©)

Cofinanciado por:

As atividades correntes de monitorizagao e avaliagdo no EFP, e que integraram desde o inicio do projeto, as atividades de
diagndstico face as praticas de gestdo do referencial EQAVET;

O tratamento de alertas precoces, quer no ambito da definicdo do plano de acdo EQAVET, com a gestdo do risco, identificacdo de
impacto versus capacidade para definir prioridades, quer ainda, com a monitorizagdo mensal do plano de a¢do, e com os
reajustamentos necessdrios (o plano de acdao teve 6 momentos de monitorizacao e reajustamento);

O modelo completo e amplo de monitorizagdo de alertas, com o envolvimento de toda a estrutura do EFP, desde a Dire¢ao do
EFP, aos Diretores de Curso, Diretores de Turma e Docentes;

A avaliagdo corrente no EFP, através dos érgaos préprios (Conselho Pedagdgico, Dire¢cdes de Curso, Direcdes de Turma) que foi
complementada com o contributo da equipa EQAVET, ao longo do presente ano letivo;
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A monitorizacdo continua e a avaliacdo da satisfacdo com o plano de ensino a distancia;

A inquiricdo extensa e renovada, aos alunos, equipas de docentes e monitores e empregadores / parceiros;

A discussdo dos resultados no EFP com os stakeholders, através da realizacdo dos focus groups, realizados com equipas internas e
com parceiros e entidades externas, e que serdo mantidos no ambito dos planos de melhoria e do plano anual de atividades do
AEHN;

e No ambito do critério revisao, realcam-se:

@)
©)

A elaboracdo de um plano de acdo, resultante de um diagnéstico global ao EFP, com a participacdo dos stakeholders;

A monitorizacdo continua, com introducdo de novas agdes, fruto da revisdao mensal do plano de acdo, bem como a conclusdo do
projeto com a elaborac¢do do presente relatério do operador;

O espaco para comunicacao e divulgacdo no site do AEH, do projeto EQAVET, com os stakeholders, a par do espaco ja existente e
entretanto revisto, relativo a avaliacdo interna do AEHN e da EFP em particular;

A elaboracdo de um plano de melhoria resultante do projeto EQAVET, a integrar posteriormente no plano anual de atividades do
AEHN;

A continuidade dos resultados da autoavaliacdo segundo o modelo em vigor no AEHN, permitindo desta forma o alinhamento
entre as varias ferramentas de garantia interna da qualidade, para assegurar a continuidade entre os ciclos de diagndstico,
planeamento, implementacdo / acdo, avaliagdo e revisdo, e materializados nos planos de a¢dao e de melhoria.

Finalmente, os critérios de didlogo institucional e de Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, que estando interligados com
os precedentes, permitiram rever e implementar os contelidos no portal do AEHN, o peso e visibilidade dos cursos de EFP no contexto da
divulgacdo e da oferta formativa (oferta formativa 2020/2021), bem como utilizar, de forma sistematica, as praticas de gestdao EQAVET em prol
da melhoria do sistema interno de garantia da qualidade no EFP, com os resultados descritos e com a oportunidade de gerar melhoria continua
através do plano de melhoria que resulta do presente relatério do operador.
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2. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
Area de " ) . Descricao do objetivo e metas a alcangar
. Descri¢cao da Area de Melhoria . ) L .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
AM1 Sucesso na conclusdo do EFP o1 Incrementar o sucesso dos alunos na conclusao do EFP — 70%
AM2 Auscultagdo das partes interessadas relevantes - 02 Assegurar maior proximidade com o mercado — 2 focus groups anuais com cada grupo de
melhoria stakeholders relevante
. . N Aumentar a notoriedade do site institucional e da visibilidade do AEHN — aumento de 20%
AM3 Marketing e divulgagdo 03 . L
de visualizagGes em 3 anos
Potenciar maiores taxas de sucesso de integracdo no mercado de trabalho ou de
prosseguimento de estudos superiores:
AMA4 Adequabilidade ao mercado 04
- 85% de taxa de sucesso, globalmente;
- 90% de taxa de sucesso para os alunos que frequentem programas Erasmus+
. . N Assegurar que os Docentes desenvolvem as competéncias pedagogicas digitais necessarias
Desenvolvimento de competéncias e formacdo . N L. L L . .
AM5 fissional 05 a adocgdo de praticas hibridas (presenciais / remotas) no modelo de ensino-aprendizagem —
rofissiona
P 95% de concretizagdo do plano a 3 anos
AMG6 Sistema Interno de Garantia da Qualidade 06 | Assegurar a concretizacdo de 95% das acdes dos planos de melhoria no AEHN
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3. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacdo

Area de » o . Data Inicio Data Conclusdo
Acgdo Descri¢ao da Ag¢ao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Envolver os alunos e reforgar o programa de mentoria — gestdo da “carreira” do aluno

Al o o 10/20 07/22
desde o0 102 ano, para diminuicdo da taxa de desisténcia
AM1
A2 Aumentar o nivel de literacia em competéncias digitais, por parte dos alunos 10/20 07/22
Aplicar os guides de monitorizagdo para o contacto dos acompanhantes de estagio com
A3 10/20 07/22

cada stakeholder, apoiados nos Planos de A¢ao e de Melhoria (ver ¢/ Diretores de Curso)

Garantir a recolha de informacgao sobre tendéncias, evolugao do mercado e necessidades
AM2 A4 dos empregadores - focus groups e visitas a escola com stakeholders, notas de campo dos 10/20 07/22
Acompanhantes de Estagio

Reforgar da organizacao de visitas as empresas ou das empresas a escola, previamente aos
A5 i i ) . 10/20 07/22
periodos da FCT, para alinhar as expectativas dos alunos com as necessidades das empresas

Divulgar e estruturar no site do AEHN os principais projetos e resultados, dando maior
AM3 A6 o . L 10/20 07/21
visibilidade aos casos de sucesso e as concretizacbes

Monitorizar a eficacia da participa¢do dos alunos do ensino profissional, e em particular no
AMA4 A7 . . 09/20 07/23
programa Erasmus +, e acompanhar os respetivos percursos posteriormente
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Assegurar novas parceiras que permitam promover a transformacdo digital e adequar o
A8 EPI . e 09/20 07/21
modelo de formagdo pratica as novas necessidades “hibridas

AM5 A9 Rever o plano de formac&o para 2020/2021 e avaliar a eficacia da formag&o 09/20 07/22

Harmonizar os itens nos varios inquéritos para poder comparar a perce¢do entre tipos de
stakeholders envolvidos no EFP — ex.: entre alunos e encarregados de educagdo sobre
A10 guestdes de organizagao e funcionamento do EFP 09/20 07/22

AM6 Alinhar o feedback com ag¢Ges concretas nos planos de melhoria

Concluir os principais ciclos de avaliagdo com a divulgacdo dos resultados e a analise com

All 09/20 07/21

os stakeholders através de metodologias diversas

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria serd parte integrante do plano anual de atividades e por conseguinte, as dreas de melhoria encontram-se alinhadas com os
objetivos estratégicos e com as orientagdes e principios do Projeto e Educativo e dos Indicadores e Objetivos do sistema interno de garantia da
qualidade, pelo que as agdes do presente plano serdo monitorizadas por via dos mecanismos instituidos no AEHN, a saber:

e Monitorizagdo corrente do plano anual de atividades;

e Revisdo dos planos de melhorias;

e Resultados da autoavaliagdo com diagndstico e revisdao do plano de melhorias;

e Monitorizagdo mensal dos indicadores do plano de melhorias, usando a mesma metodologia prosseguida para monitoriza¢ao do plano
de acdo no projeto EQAVET;

e Monitorizagdo anual do grau de concretiza¢ao do projeto educativo;

e AvaliacOes e auditorias externas, bem como a ausculta¢ao corrente dos varios stakeholders, que possam dar contributos para a revisao
do plano de melhorias;
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e Gestdo de reclamacodes e de sugestdes por partes dos varios stakeholders.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados mensal ou
trimestralmente junto dos Diretores de curso e de Turma.

A equipa de avalia¢do interna/autoavaliacdo é responsavel por agregar as varias fontes de monitorizacdo dos planos de melhoria.

5. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria
O plano de melhoria sera divulgado em 3 fases:

e Com adivulgacdo dos resultados do projeto EQAVET;
e Com a divulgacdo do plano anual de atividades;
e Com a divulgacdo do projeto educativo revisto.

Todos os resultados da sua monitorizacdo serdo revistos e igualmente discutidos no Conselho Pedagdgico e no Conselho Geral, assegurando uma
participacdo abrangente dos stakeholders internos e externos.

Sera igualmente divulgado no ambito do plano de comunicagdo interno, para garantir a sua execu¢do como atividade corrente, divulgando as
melhorias de forma continua, no AEHN e junto dos parceiros e principais stakeholders.

6. Observagoes
N.A.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de anadlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

p1 As |jnetaTs/obje’Fivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acles delineadas traduzem a visdao estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
externos.
p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita. C5. Diadlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
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Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

p7 formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagao produzida pelos
indicadores selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

P9

P10

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicacdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)
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Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 o =
" os objetivos tragados nos planos de agao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementagao
EFP ~ ~ , ~ . - .
12 AcGes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . . " .1 - C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | EFP

internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagdes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliacdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
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(Cf. Anexo 10)

Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da
EFP

R1

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sao utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.

processos e resultados nagestdoda | A1 | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados esto instituidos. C3. Avaliagdo
EFP
M . ; i to dos stakeholders int " liac C5. Didlogo institucional
. ecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo . .
Envolvimento dos stakeholders A2 est3o institui((;os J ¢ para a melhoria continua
internos e externos ) da oferta de EFP
A3 Os resultados da avaliagdo sao discutidos com os stakeholders internos e externos. c6. Aplicacio do ciclo de
A liaca i i ¢ ial lizad veholders i garantia e melhoria da
. ; - autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos :
Melhoria continua da EFP utilizando | A4 §90 per . ) - . . - ) qualidade da oferta de
s . e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informagdo produzida. EFP
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos.
Fase 4 — Revisdo

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao
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Envolvimento dos stakeholders . ‘o . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas . AT
internos e externos R2 . C5. Didlogo institucional
existentes. > ;
para a melhoria continua
Melhoria continua da EFP utilizando I . . - da oferta de EFP
A . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaborag¢do dos planos de
os indicadores selecionados R3 2c30 adequados
s q ’ C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cédigo dos focos de
observagdo evidenciados
N.2 do Designagdo Autoria Divulgagdo
Documento
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
1 Site do AEHN Diregdo https://sites.google.com/view/aehn C6T1; C6T3
https://sit | Iview/aehn/ la/d ; C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1;
5 Projeto Educativo 2018/2021 Direcio tps://sites.google.com/view/aehn/a-escola/documentos- C5T2: C6T1: CET3
orientadores ¢ ¢
. . . . C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R3;
3 AEHN — Andlise dos Direcio Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de i )
resultados globais 2019/2020 ¢ informacgdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
4 Regulamento interno Direcio htfcps://S|tes.google.com/wew/aehn/a-escola/documentos- C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1
orientadores
s Plano anual de atividades Direcio htfcps://S|tes.google.com/wew/aehn/a-escola/documentos- C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I1
orientadores
Projeto EQAVET — divulgacao Equipa . . C1P3; C4T2; C6T3
6 : . .
no site institucional EQAVET https://sites.google.com/view/aehn/eqavet
Equi C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C211;
quipa s . )
7 Erasmus + Erasmus+ https://sites.google.com/view/aehn/erasmus C212; C2I3
C1P1; C1P2; C1P3; C1P4; C2I11;
8 Oferta formativa 2020/2021 Direcdo https://sites.google.com/view/aehn/in%C3%ADcio C5T2; C6T3
iss3 C3A1; C3A2; C3A4; CAR1; C4R3;
9 Avaliacdo interna do AEHN - Egrr?sIZIS}?c(: https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30- X )
Relatérios P . interna C512; C6T2; C6T3
edagégico | —
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C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R3;

e PAP em ensino a distancia

10 Cursos profissionais - analise Diregdo Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de i )
do ciclo 2016-2019 Cursos EFP | informagdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
. . . C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R2;
1 Acompanhamento ao Equipa Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de CAR3: C5T1: C5T2
percurso dos ex-alunos EQAVET informagdo do AEHN ¢ ¢
AEHN — Andlise dos Comissao . . . C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4AR3;
Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
12 resultados dos cursos Conselho informacio do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
profissionais 2019/2020 Pedagdgico ¢
Equipa de
13 Resumo e conclusdes dos avaliacdo Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C1P2; C1P3; C3A4; C4R1; C5T1
Focus Groups internae de | informagdo do AEHN
autoavaliagao
Documento base — Equipa Todos
14 alinhamento com o Quadro E(SIAU{/pET Plataforma ANQEP - EQAVET
EQAVET
Plano de agdo - alinhamento Equipa Todos
15 -
com o Quadro EQAVET EQAVET Plataforma ANQEP - EQAVET
McznitoriAzagé.o do planc? de Equipa Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
16 acdo no ambito do projeto EQAVET informacio do AEHN C3A1; C3A2; C3A3; CEA4
EQAVET ¢
Lista de evidéncias de suporte Equipa Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
17 . o ~ . . C211; C3A1; C3A2; C3A3; CEA4
a execucdo do plano de acdo EQAVET informacdo do AEHN
Plano de ensino a distancia do Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
18 Direcdo . " Todos
AEHN informacdo do AEHN
e Comissao ; ; ;
Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
19 Monitorizagdo doPlanode | | () | "astas par C3A1; C3A2; C3A3; CEA4
ensino a distancia do AEHN P . informacdo do AEHN
edagodgico
20 PrinI(':lpioNs orientﬁdol’esdpall:'?:? Direcdo Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de Tod
realizagdo e avaliagdo de Cursos EFP | informaciio do AEHN odos
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)1 Relatérios ‘:e avaliég?o.dos Direcdo Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; CAR3;
cursos pro |5.5|ona|.s eitos Cursos EFP informagdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
pelos respetivos Diretores
Relatério sobre Canais de s
)y comunicagio Professores- Eom'sfso Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C3A1; C3A2; C3A4; CAR1; CAR3;
alunos no ambito do plano de Pezgsei ° informacgdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
. g gogico
ensino a distancia
Informagdes sintese sobre
sessoOes realizadas com
stakeholders internos para
divulgacdo, debate e
53 apresentacdo de resultados Projeto Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C1P2; C2I1; C3A3; C3A4; C4AR1;
do projeto EQAVET (ev.: EQAVET informacgdao do AEHN C4R2; C5T1; C6T1; C6T2
Diretores de Curso e
acompanhantes de estagios
FCT; conselho de Diretores de
Turma do EFP)
Registo de contributos e
8 i i Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de
2 sugestoes:dos: Dlretores. de Equipa . p ! C3A4; C4R1; C5T1
Curso no ambito do projeto EQAVET informacgdo do AEHN
EQAVET
Resultados dos inquéritos aos Comiss&o https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30- | C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R3;
25 Alunos e encarregados de Conselho interna C5T2: C6T2: C6T3
educac¢io 2019/2020 Pedagégico | — ! !
” Resultad(c;s dos inqué.rtitos ags Eomislsgo Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C3A1; C3A2; C3A4; CAR1; CAR3;
empregadores e monitores da onselho , - ’ ’
FCT 2019/2020 Pedagdgico informacdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
Plano de melhorias Comissao https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-
27 Conselho ) Todos
2019/2020 p . interna
edagégico | ——
Formu~larios revistos: para Comissdo Links para inquéritos aos alunos, equipas pedagdgicas e
28 avaliagdo da satisfagdo dos Conselho C3A1; C3A4
. empregadores a fornecer pelo AEHN
stakeholders — alunos, Pedagdgico
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empregadores, docentes, no
final do ano
Divulgacao do projeto Equipa https://sites.google.com/view/aehn/egavet/uma-escola-para-
29 EQAVET, em Novembro de . C1P3; C5T1; C5T2; C6T3
N . EQAVET a-vida
2019, a comunidade escolar —
AEHN-Relatério de
Autoavaliagdo- Equipa de
30 Desenvolvimento do Plano de avaliagdgo | Pastas partilhadas na infraestrutura de sistemas de C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; C4R3;
Melhoria-2019-20-Agosto.20, interna / informagdo do AEHN C5T2; C6T2; C6T3
com segmentacdo de analise EQAVET
para o EFP
Observagoes
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Os Relatores
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(
(Diretora)

(Respons{ével da qualidade)

Torres Vedras, 31 de agosto de 2020
(Localidade e data)
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