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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

]AGRUPAMENTO DE ESCOLAS HENRIQUES NOGUEIRA - Escola Secundaria Henrigues Nogueira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Rua Henriques Nogueira, 2560-341 Torres Vedras
Tel. 261 330 310

email: geral@aehn.net

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José da Cruz Antunes do Vale

Diretor do Agrupamento de Escolas HENRIQUES NOGUEIRA \

geral@aehn.net

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

|
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ENSINO PROFISSIONAL.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

\MISSAOI e Contribuir, através das suas praticas pedagdgicas, para a formacdo de cidaddos responsaveis, solidarios, auténomos e socialmente interventivos;
e Transmitir valores universais e inaliendveis; e Criar oportunidades para todos, assumindo-se como agente de mudanca.

VISAO | Constituir-se como uma instituicdo: e aberta e plural, reconhecida pela qualidade do ensino que ministra e pelas atividades que promove; e que
privilegia a inclusao social, a igualdade de oportunidades e a aprendizagem ao longo da vida; e que apoia a inser¢ao na vida ativa dos seus alunos e acompanha o
seu percurso académico e profissional; ¢ que promove parcerias as mais diversas e se envolve em projetos de cariz local, nacional e/ou internacional; e que se
organiza com base numa gestdo orientada por objetivos claros, sustentados na transparéncia de procedimentos e no aproveitamento e racionalizacdo dos
recursos de que dispde; ® que acolhe profissionais motivados e com um considerdvel nivel de realizacdo pessoal e profissional.

VALORES| O AEHN promoverd o desenvolvimento de capacidades e competéncias para uma boa qualificacdo cientifica e profissional, educando para a
valorizacdao do trabalho e do sentido da responsabilidade, preparando os seus alunos para lidar com a mudanga e com a incerteza num mundo em rapida
transformacdo e tornando-os aptos a continuar a aprendizagem ao longo da vida, como fator decisivo do seu desenvolvimento pessoal e da sua intervencao
social. Assim:

Exceléncia e exigéncia — Aspirar ao trabalho bem feito, ao rigor e a superacdo; ser perseverante perante as dificuldades; ter consciéncia de si e dos outros; ter
sensibilidade e ser solidario para com os outros.

Responsabilidade e integridade — Respeitar-se a si mesmo e aos outros; saber agir eticamente, consciente da obrigacdo de responder pelas préprias acGes;
ponderar as a¢les proprias e alheias em funcdo do bem comum.

Curiosidade, reflexdo e inovagdo — Querer aprender mais; desenvolver o pensamento reflexivo, critico e criativo; procurar novas solugdes e aplicagdes.
Cidadania e participagdo — Demonstrar respeito pela diversidade humana e cultural e agir de acordo com os principios dos direitos humanos; negociar a solucao
de conflitos em prol da solidariedade e da sustentabilidade ecolégica; ser interventivo, tomando a iniciativa e sendo empreendedor.

Liberdade — Manifestar a autonomia pessoal centrada nos direitos humanos, na democracia, na cidadania, na equidade, no respeito mutuo, na livre escolha e no
bem comum.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Resultados e Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade. e Melhorar as médias dos resultados dos alunos nos exames/provas finais. ® Melhorar a
eficacia das medidas de promoc¢do do sucesso. ® Adequar a oferta formativa as necessidades dos alunos e da comunidade que o Agrupamento serve. e Privilegiar o caracter
continuo e sistemdtico da avaliacdo formativa. e Valorizar o sucesso dos alunos e Desenvolver mecanismos de intervencdo que propiciem aos alunos o desenvolvimento de
uma cidadania ativa e informada ao longo da vida. e Implementar estratégias de atuacdo direcionadas para a melhoria dos comportamentos.

Prestagdo do servigo educativo e Promover a formacgdo continua/autoformacdo dos agentes educativos. e Continuar a promover a pratica do trabalho colaborativo nas
estruturas de coordenacao e supervisdao. ® Desenvolver nos alunos de todos os niveis de escolaridade competéncias bdsicas em literacia da informacao, literacia informatica e
literacia da leitura. e Apostar na diversidade das praticas pedagdgicas, com refor¢o da dimensdo experimental e/ou atividades praticas.

Lideran¢a e Gestdo e Valorizar o papel e a iniciativa das liderancas intermédias. e Aprofundar o sentido de pertenca e identificacdo com o Agrupamento e Continuar a
potenciar a divulgacdo das iniciativas do Agrupamento e da participacdo dos alunos em projetos, quer nacionais quer internacionais ¢ Aumentar a eficacia dos circuitos de
informacdo e comunicacgdo interna e externa. e Estreitar as relacdes com a comunidade, reforcando os mecanismos de colaboracdao com os parceiros. e Consolidar uma cultura
sistematica de avaliacdo interna. |

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

\A Escola Secundaria Henriques Nogueira pertence ao Agrupamento de Escolas com o mesmo nome, o qual abrange unidades organicas do Jardim Infantil ao Ensino Basico e
Secundario, oferecendo ensino diurno e noturno e albergando no seu seio um Centro Qualifica de grande abrangéncia e dinamismo, com autonomia financeira e pedagdgica.
Tem os drgdos de administragdo e gestdo previstos na lei — Conselho Geral, Diretor, Conselho Pedagdgico, Conselho Administrativo, Coordenacao de Escola — e um conjunto de
estruturas intermédias de coordenacgdo educativa e supervisdo pedagdgica e de servicos técnico pedagdgicos.

Um dos impactos positivos do alinhamento EQAVET foi o de enfatizar e autonomizar, no quadro organico existente, o lugar e a acdo do EFP, nomeadamente:

1) criacdo de uma Equipa, com um cargo de coordenador, responsavel por monitorizar o processo de desenvolvimento e certificacdo do sistema de qualidade do referencial
EQAVET, integrado na Avaliacdo Interna do Agrupamento; 2) assegurar procedimentos sistemdticos de autoavaliacdo, garantindo, para além das relacdes com os 6rgdos de
gestdo e supervisdo proprios, a articulacdo estreita da intervencdo da Equipa EQAVET/AI com o Coordenador Pedagdgico EFP, a Comissdo Especializada do Conselho
Pedagdgico de Avaliacdo dos Alunos, o Conselho de Diretores de Curso EFP, o Coordenador e o Conselho dos Diretores de Turma, o Servico de Psicologia e Orientacdo; a Equipa
Erasmus+; a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva; 3) dinamizacdo de estruturas/equipas enquanto instrumento operacional suscitado pelo referencial EQAVET
— Parceiros Internos, ex. refor¢o do papel do Conselho dos Diretores de Curso; parceiros externos - Conselho Consultivo para a Formagdo Profissional (empresarios); 4) reforgo
da relevancia dada ao EFP nos documentos de orienta¢do estratégica e de planeamento, em que se enquadram o novo Regulamento Interno e o novo Regulamento dos Cursos
Profissionais, discutidos/aprovados nos 6rgéos, ja resultantes das reflex&es e propostas dos parceiros, e nos instrumentos em uso para a avaliacdo da satisfagdo dos parceiros.
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Conselho Pedagogico

Coordenadores de Estabel ecimento

Servicos Tecnico-Pedasogicos

Assessorias Tecnico-Pedagosicas

EMAEI

Centro Qualifica
Equipa da Avaliac3oInterna

Conzelho Administrativo

Servigos Administrativos e Dperacionais
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Departamentos Curriculares

Coordenacdo das Atividades Pedagosicas

Servigos de Apoio a Aprendizagemy Sala de Estudo

Biblioteca Escolar

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACI-\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Dep. Educacao Pré-Escolar

Dep. 12 Ciclo

Dep. Linguas

Dep. CiénciasSocaise Humanas

Dep. Ciéncas Economicas e Empresariais

Dep. Matematica e Informatica
Dep. Ciendas Experimentais

Coordenacdo da AFC e Aval. Pedasosica
Coordenacado dos Cursos profissionais
Coordenacao da Educacdo para a Cidadania

Coordenacdo das Bibliotecas Escolares

Servicos de Apoio Social

Servicos de Psicologia e Orientacao

Servicos de Acao Sodal Esmlar

Coordenacado da Educacdo e Formacdo de Adultos
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos

Tipologia do curso Designacdo do curso (Totais por curso, em cada ano letivo)

Curso Profissional nivel 4 Técnico Auxiliar de Saude 3 38 3 41 3 39
Curso Profissional nivel 4 Técnico Comercial 2 20 2 24 1 12
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Design de Comunicagdo Grafica 1 13 2 20 3 48
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Design Gréfico 2 31 1 15 - e
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Desporto 3 67 3 72 3 59
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Gestao 2 24 1 9 2 30
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos 3 64 3 61 3 69
Curso Profissional nivel 4 Técnico de Multimédia 3 48 3 50 3 61
Curso Profissional nivel 4 | Técnico de —Processamento e Controlo da Qualidade Alimentar 2 21 1 8 - e
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A oscilagdo do nimero de alunos/de turmas relaciona-se com os fatores seguintes: taxa de procura dos cursos; taxa de desisténcia (incluindo transferéncias, mudanca de
curso/de percurso e abandono, normalmente associado ao atingir dos 18 anos); necessidade de revisdo do quadro das turmas, em funcdo da avaliacdo da situagdo, optando
por: dois cursos por turma ou turmas completas de um sé curso ou ndo abertura do curso, condicionados ao niumero de turmas aprovado na rede. No caso de Técnico de
Design Grafico, o curso foi substituido/passou a designar-se Técnico de Design de Comunicagdo Grafica

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Ges eletronicas.

PROJETO EDUCATIVO — 2022-2025

REGULAMENTO INTERNO

REGULAMENTO INTERNO DOS CURSOS PROFISSIONAIS

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA 2021-2022

MANUAL DA QUALIDADE — DOCUMENTO-BASE

RELATORIO DO OPERADOR e PLANO DE MELHORIA 2021-2022

PLANO DE ACAO DE DESENVOLVIMENTO DIGITAL DO AGRUPAMENTO

PLANO DE ESTUDOS E DE DESENVOLVIMENTO DO CURRICULO

Acesso as evidéncias relativas a 2022/2023 e anos anteriores: pagina institucional e plataforma moodle do agrupamento, https://moodle.aehn.net/, utilizando as credenciais

enviadas para os emails angep@angep.qov.pt e garantia.qualidade @angep.gov.pt

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdao de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

]Selo EQAVET, atribuido em 04/11/2020
12 Relatério de Progresso Anual entregue em 29/10/2021
29 Relatério de Progresso Anual entregue em 29/10/2022
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagcao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

. \Recomendagéo n? 1 - Na sequéncia das praticas anuais deve-se alargar, sistematizar e aprofundar relagdes de envolvéncia da Escola com os stakeholders externos
Cumprimento da recomendagao:

— Consolidacdo do mecanismo criado para aprofundar a auscultacdo regular de Instituicdes e Empresas Parceiras: Ill Encontro do Conselho Consultivo - 8

fevereiro/2023 - para a Formacdo Profissional ESHN, para identificar desafios e oportunidades e construir solu¢bes inovadoras e para a articular com os
empregadores necessidades, praticas, procedimentos, competéncias profissionais e de aprendizagens.

— Acolhimento de propostas dos parceiros externos - 18 de maio/2023 - Conferéncia Temos de Falar Al - O impacto da Inteligéncia artificial na Educacéo e no Trabalho
- organizacgdo conjunta da Empresa KP WORLD (proponente) e do Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira, na sequéncia das relacGes de parceria de FCT e da

participacdo desta empresa na fase inicial de diagndstico e lancamento do SIGQ EQAVET, em 2020.
—  Divulgacdo dos resultados dos questionarios aos varios stakeholders externos, passando a abranger as empresas/instituicdes internacionais.

— Concretizacdo das propostas dos empresarios incluidas nas recomendac¢des de melhoria e prestacdo de contas da sua efetivacdo, no site institucional, nos érgdos e
no Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais AEHN.
— Reforgo da rede de parceiros de acolhimento da Formag¢do em Contexto de Trabalho, nacionais e internacionais, com base na concertagdo estratégica e operacional.

— Consolida¢do e alargamento de boas prdticas e colaboracdo interpares partilhadas entre escolas congéneres de varios paises, no ambito da rede de parceiros

Erasmus+.
—  Consolidacdo e ampliacdo das parcerias de colaboracdo com empresas, Instituicdes de Ensino Superior, IEFP/Centro de Emprego, Instituicdes de Apoio Social, para

reforco da formac&o/atualizacdo de profissionais e de alunos.

Estado da resposta a recomendagao: concluida
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e Recomendacdo n? 2 - Assegurar que a formacgdo frequentada pelos profissionais seja enquadrada num plano de formacgao alinhado com os objetivos estratégicos da
instituicao
Cumprimento da recomendacao:

— Consolida¢do dos contactos de articulacdo da Equipa EQAVET com Coordenadora do Plano de Formacao, para: revisao do plano; clarificagdo das prioridades no caso
dos docentes de EFP.

—  Reforgo das acOes relacionadas com a oferta formativa da instituicdo, abrangendo todas as areas de EFP até 2023.

— Aposta alargada na formacdo em a¢Ges de capacitacgdo digital, com incidéncia na melhoria das praticas pedagdgicas, como previsto no PE e PADDE.
—  Continuacdo do envolvimento dos Diretores de Curso na planificacdo e divulgacdo destas acdes junto dos pares.

—  Concretizacdo de acdes em colaboracdo/com a intervencdo de empresas.

— Refor¢o das modalidades curso e job shadowing no ambito da formacdo internacional.

Estado da resposta a recomendagdo: concluida

e Recomendagdo n2 3 - Dar relevancia ao EFP nos instrumentos em uso para a avaliacao da satisfacao dos stakeholders internos e externos

Cumprimento da recomendacgao:

—  Consolidacdo da aplicacdo de inquéritos sobre a qualidade da formac¢do/dos formadores

— Adaptagdo dos inquéritos aos E.E. com inclusao de questdes FCT

—  Adaptagdes no instrumento para avaliagdo dos Monitores FCT e uniformizacdo da recolha de dados em formato digital, consensualizadas com os Diretores de Curso
— Inquéritos aplicados as empresas/organizac¢des internacionais associadas as mobilidades dos formandos EFP.

— Aplicacdo do Novo Regulamento Interno.

— Revisdo e Aplicacdo do Regulamento dos Cursos Profissionais, para refor¢o do alinhamento com os principios e o referencial da qualidade EQAVET.

Estado da resposta a recomendagao: concluida
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e Recomendacdo n? 4 - Intensificar as relagées de parceria com os stakeholders externos de modo a que participem na analise contextualizada dos resultados e
consensualiza¢ao das melhorias necessarias na gestao da EFP

Cumprimento da recomendacao:

— Prestacdo de contas dos resultados apurados e consensualizacdo das melhorias necessdrias na gestdao, em reunides com a presenca de elemento(s) da Equipa
EQAVET, em sede de Conselho Geral AEHN (dez./22) e de Conselho Consultivo dos Cursos Profissionais (fev./23) — que relne representantes de empresas e
institui¢cdes parceiras.

— Auscultagdo dos Monitores de FCT/Parceiros de acolhimento (reunides, contactos e instrumentos de auscultagdo).
— Inclusdo das propostas/sugestdes dos parceiros nos documentos de balanco e de planeamento do ano letivo.
— Consolidacdo do Conselho Consultivo para a Formacao Profissional .

— Continuacgdo da aplicacdo de Inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo aos stakeholders externos, nacionais e internacionais.
— Envolvimento dos parceiros externos na concretizacdo das propostas/sugestdes de formacdo em soft skills e na area especifica — palestras, sessdes de

sensibilizacdo, sessbes de (in)formacao.

— Divulgagdo na pagina institucional de analise contextualizada de resultados, das propostas incorporadas nos documentos e nas praticas da instituicao.

Estado da resposta a recomendagao: concluida

e Recomendagdo n? 5 - Dar maior relevancia a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao dos cursos e nos documentos de ordem estratégica e
operacional da instituicdo

Cumprimento da recomendacgao:

— Criacgdo e aplicagdo do novo Regulamento dos Cursos Profissionais, depois da avaliagdo e revisao do anterior, incorporando as melhorias consensualizadas com

parceiros externos e internos

— Introdugdo de alteracdes decorrentes do novo Regulamento Interno, na sequéncia da aplicacdo do ciclo de qualidade — refor¢o das épocas de avaliacdo
extraordinaria; novos procedimentos de recuperagao dos modulos, por exemplo.

— Documentos produzidos no ambito do planeamento, realizacdo, avaliacdo e revisdo estratégica
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— Documentos de monitorizacdo dos resultados obtidos pelos formandos

— Divulgacdo/Publicacdo da monitorizacdo de resultados contextualizados - 6rgdos e estruturas; pagina institucional

— Presenca da Equipa AI/EQAVET em reunides do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico, do Conselho de Diretores de Curso e do Conselho Consultivo para os
Cursos Profissionais AEHN, para prestacdo de contas, reflexdo sobre resultados, auscultacdo para recolha de sugestdes/propostas de melhoria

— Reunides de monitorizagdo periddica de Conselho dos Diretores de Curso e de Conselho dos Diretores de Turma

— Consolidacdo da aplicagdo alargada de mecanismos de auscultacdo e participacdo dos stakeholders internos e externos

— Folha informativa para Diretores de Curso e presenca da coordenadora da Equipa em reuniGes para articulagdo — acompanhamento dos progressos e necessidades,
auscultacdo e envolvimento no processo de melhoria continua.

— Consolidacdo da forma de registar, tratar, divulgar os dados e rever as agoes.

Estado da resposta a recomendagdo: concluida

e Recomendagado n2 6 - Comunicar de forma mais eficaz e visivel através do website os resultados para o exterior
Cumprimento da recomendacgao:

— Divulgacdo de PPT com sinteses dos resultados contextualizados, apresentados pela coordenac¢do da Equipa Al/EQAVET no Conselho Geral, no Conselho Pedagdgico,
no Conselho de Diretores de Curso e no Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais

— Divulgacdo dos principais mecanismos de auscultacdo dos stakeholders e dos seus contributos — Relatdrios dos Inquéritos aos parceiros externos e internos

— Divulgagao dos resultados e conclusGes das inquiricdes no Relatdrio de Avaliagdo Interna, presente na pagina institucional, separador Avaliagcdo Interna

— Divulgacdo de acdes e intervengdes bem-sucedidas realizadas por alunos, nos separadores EQAVET e ERASMUS+

Estado da resposta a recomendagao: concluida
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestido

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

OBIJETIVO INDICADOR 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 @
Percentagem de alunos/formandos que completam
cursc'>§ deNEFP inicial (|ito é que obtém uma 30,1% 37.4% 48% 48.5% 54.8% 61,9% 70%
Aumentar a Taxa de conclusio | Aualificagdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos
em cursos de EFP gue ingressam nesses cursos
T lusd I icl
axa_ de conclusdo dos alunos do ciclo que 60,9% 72.4% 73.3% 70,8% 69,2% 829% 30%
efetivamente frequentaram o 32 ano
Aumentar a Taxa de colocacdo | Proporgdo de alunos/formandos que completam um
ap6s conclusdo de cursos de curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em | 28,6% @ | 15,2% @ | 383% @ | 88%®) | 69% © 72% © 85% 1)
EFP formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos
Aumentar a percentagem de
alunos/formandos que Percentagem de alunos/formandos que completam um
trabalham em profissdes curso de EFP e que trabalham em profiss6es 6.1% @ 0%® | 133%@ | 28%6 | 207%© | 125% 6 | 50%
diretamente relacionadas com | diretamente relacionadas com o curso/area de ! ! ! !
o curso/area de Educagdo e Educacdo e Formagdo que concluiram
Formagdo que concluiram
Aumentar a percentagem de
empregadores que estdo Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
satisfeitos com os formandos § pres d 100% | 100% — | 100%® | 100%® | 100%© | 100% ©
com os formandos que completaram um curso de EFP
que completaram um curso de
EFP
Diminuir a taxa de desisténcia | Taxa de desisténcia 50,9% 46,3% 35,2% 31,5% 20,7% 24,6% 25%
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o L Taxa de conclusdo | 100% 100% 100%
Monitorizar a eficacia da Percentagem de alunos que frequentaram programas
6 participacdo dos alunos do Erasmus+ com sucesso no final do curso e com sucesso Integracio no mercado de A obtencdo destes dados n3o foi 90%
ensino profissional no na integragdo no mercado de trabalho ou| {rapalho ou prosseguimento de possivel, uma vez que os mesmos ndo ?
. fazem parte das exigéncias dos
programa Erasmus+ prosseguimento de estudos estudos ) -
respetivos relatérios
Melhorar os mecanismos de
auscultagcdo e envolvimento . ~
7 ¢ Grau de satisfac3o global dos stakeholders - - - 82% 85% 7 80% ® 85%
dos stakeholders, de forma
estruturada e sistematica

(1) Metas definidas no inicio do projeto

Obs. No ano letivo de 2022-2023, a 31 de julho, ja estdo disponiveis, ainda que sem serem definitivos, os resultados seguintes: taxa de conclusdo 53,3%; taxa de conclusdo dos
alunos do ciclo que efetivamente frequentaram o 32 ano: 76,5%; taxa de desisténcia: 30,3%.

(2) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida: 69,4%

(3) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida: 78,3%

(4) Taxa de diplomados em situacdo desconhecida (até 6 meses apds conclusdo): 55,0%
(5) Considerando como universo os questionarios recebidos.

(6) Média ponderada. Resultados da satisfagdo - Auscultagdo dos Stakeholders Externos: Empregadores - 100%; Monitores de Estdgio - 94%; Encarregados de Educagdo EFP — 77%.
Auscultagdo dos Alunos EFP - satisfagdo geral - 70%; satisfagdo com o EFP - 92%.

(7) Média ponderada. Resultados da satisfagdo - Auscultacdo dos Stakeholders Externos: Empregadores - 100%; Monitores de Estagio - 92%; Encarregados de Educacdo EFP — 78%.
Auscultagdo dos Alunos EFP - satisfagado geral - 67%; satisfacdo com as atividades letivas - 85%.

(8) Média ponderada. Resultados da satisfagdo - Auscultacdo dos Stakeholders Externos: Empregadores - 100%; Monitores de Estagio - 100%; Auscultacdo dos Alunos EFP - satisfacdo
com as atividades letivas - 80%.
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Em relagdo aos objetivos estratégicos definidos, ha a registar o seguinte:

e Melhorar os resultados académicos - tem sido cumprido o objetivo de melhoria, de forma consistente, ainda que a meta tracada no ambito do Projeto EQAVET ndo tenha
sido atingida.

e Melhorar as médias dos resultados dos alunos na Prova de Aptidao Profissional (PAP) e Formagdao em Contexto de Trabalho (FCT) - no ano letivo de 2022-2023, manteve-
se a média obtida no ano letivo anterior na PAP, 16 valores, e na FCT, 18 valores.

e Melhorar a eficicia das medidas de promog¢do do sucesso - no corrente ano, as épocas de avaliacdo sumativa extraordinaria realizaram-se em novembro/dezembro, em
janeiro e em abril/maio, tendo em conta a avaliagdo da medida realizada no Relatdrio de 2021-2022. Quanto ao impacto, verificou-se uma melhoria na taxa de aprovacgdo
(nimero de aprovados em relagdo ao nimero de provas realizadas) de 86,95%, em 2021-2022, para os atuais 93,9%.

Analise sumadria dos resultados dos indicadores monitorizados:

1. Aumentar a Taxa de conclusdao em cursos de EFP
A taxa de conclusdo dos cursos tem vindo a ser gradualmente incrementada, tendo como potenciais causas:
- o trabalho realizado ao nivel da captagao, da orientagdo vocacional e do acolhimento aos alunos no 102 ano.
- o trabalho desenvolvido em prol da adequacgao dos perfis e das motivagdes dos alunos ao respetivo curso
- a capacidade de manter a motivag¢ao dos alunos ao longo do seu ciclo formativo, sendo bastante relevante, e de assinalar especificamente, a taxa de conclusdo
dos alunos que chegam ao 32 ano (cf. analise dos resultados dos Focus Group com as partes interessadas realizado em junho de 2023). Realgam-se como aspetos
que contribuem para estes indices de motivacdo, o investimento nas praticas pedagdgicas diferenciadas, processos de recuperacdo dos modulos ajustados as
necessidades, o reforco dos mecanismos de apoio a preparacdo dos alunos para as épocas de avaliagdo extraordindria, a aplicabilidade pratica dos cursos, a

preparacdo dos alunos para encararem os mercados de trabalho de uma forma mais realista e empenhada, a qualidade do ensino, a experiéncias dos docentes e
0s projetos inovadores integrados ao longo dos ciclos formativos.
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2. Aumentar a Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP

Os resultados neste indicador tém oscilado, ficando, em termos médios aquém da meta desejada para o final do ciclo de 3 anos em analise. Tal facto pode
decorrer de duas ordens de razdo:

- o desconhecimento dos dados e a dificuldade em aumentar a taxa de resposta dos ex-alunos aos inquéritos, apesar do envolvimento dos Diretores de Curso nos
contactos com os alunos.

- 0 contexto dos ultimos trés anos, precisamente aqueles que estdo em andlise, no que diz respeito ao periodo pandémico, ao arrefecimento da economia em
geral e a retracdo das empresas em admitir novas pessoas.

3. Aumentar a percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissGes diretamente relacionadas com o curso/area de Educac¢do e Formacgdo que
concluiram

Pelas razBes expostas relativamente aos dois indicadores anteriores, tem sido dificil, por um lado garantir/contribuir para que na atual conjuntura econdémica os
alunos prossigam a entrada no mercado de trabalho em profissGes relacionadas com a drea de formagao. Por outro lado, existe um elevado défice de dados, sendo
dificil a sua recolha em tempo oportuno e em escala. Finalmente, os dados disponiveis podem indicar que a entrada no mercado de trabalho em fung¢des nao
diretamente relacionadas com os cursos de formag¢do traduz o espectro de competéncias de banda larga que os alunos adquirem, potenciando a sua
adaptabilidade aos contextos em que estdo inseridos.

4. Aumentar a percentagem de empregadores que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP

Os resultados obtidos neste indicador, com uma tendéncia estavel e de elevada satisfagdo por partes dos empregadores/parceiros, traduzem por um lado a
relativa adequac¢do da oferta formativa as necessidades do mercado, por outro a maturidade com que os alunos integram o mercado de trabalho apds o seu ciclo
formativo e, finalmente, a longevidade e continuidade das parcerias e de um percurso conjunto, alinhado, reajustado as novas necessidades socioecondmicas, que
o AEHN realiza com os seus parceiros.
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5. Diminuir a taxa de desisténcia

O comportamento positivo dos resultados deste indicador, com uma tendéncia de decréscimo na taxa de desisténcia, até 2021, inverteu-se nos dois ultimos anos.
Regista-se, em relagdo ao ciclo 2020-23, os casos dos Cursos de Gestdo e Programacdo de Sistemas Informaticos e de Desporto, com um elevado niumero de alunos
a reorientarem o seu percurso formativo. Estes dados carecem de acompanhamento e monitorizagdo no préximo ciclo.

De novo se realca importancia do trabalho a montante dos servicos de apoio vocacional e psicolégico, com a coordenacdo pedagoégica do EFP, bem como a
proximidade dos diretores de turma, dos docentes e do pessoal ndo docente, para com os alunos, permitindo adequar as intervengGes e o acompanhamento
continuados, bem como motivar os alunos ao longo do seu percurso. Este € um dos aspetos mais referenciado nos focus group com as varias partes interessadas.

6. Monitorizar a eficacia da participacdo dos alunos do ensino profissional no programa Erasmus+

A internacionalizagdo, quer através dos programas de mobilidades (cf. Erasmus+), quer através das praticas de job shadowing (docentes e ndo docentes) mantém-
se como uma aposta estratégica do AEHN, em particular no dominio do ensino e formagao profissional. Ao longo do presente relatério sdao detalhadas as iniciativas
e os principais resultados e impactos positivos, nomeadamente na taxa de conclusdo, obtidos com as a¢des de internacionalizagdo. No novo Projeto Educativo, a
internacionalizagdo consolida-se como um imperativo e um designio do AEHN.

7. Melhorar os mecanismos de auscultacao e envolvimento dos stakeholders, de forma estruturada e sistematica

Ao longo do ciclo em andlise para o sistema interno de garantia da qualidade, foram consolidadas todas as praticas e iniciativas de auscultagdo das partes
interessadas, tendo por base os inquéritos de satisfacdo aplicados aos stakeholders, internos e externos, a par de outros mecanismos de auscultagdo como o
Conselho Consultivo dos Cursos Profissionais, o feedback das empresas (cf. evidéncias) e os grupos de auscultagao.

O AEHN é unanimemente reconhecido pelas partes interessadas como uma referéncia na qualidade e na adequacgao da sua oferta formativa, no ambito do ensino
e formacdo profissional.
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Outros resultados contextualizados relativos ao incremento do sucesso dos alunos em 2022-2023, alinhados com os objetivos estratégicos:

Incluséo

Alunos/formandos ao abrigo do DL 54/2018

O trabalho neste ambito permitiu assegurar as condi¢Ges que favorecem a inclusdo, o sucesso educativo e humano: a Equipa EMAEI trabalha em estreita articulacdo com os
Diretores de Turma, o Conselho de Turma, em que tem assento, e a Coordenadora Pedagdgica dos Cursos Profissionais, numa intervencdo multidisciplinar, quer no apoio de
acesso ao curriculo, quer na promogao de competéncias sociais. A HN é escola de referéncia no dominio da visGo, com resposta educativa especializada nas areas de literacia
Braille, de orientacdo e mobilidade, produtos de apoio de e de atividades da vida didria.

Impacto no sucesso educativo: o niumero de alunos/formandos com medidas seletivas e adicionais, acompanhados pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva

foi de 201 alunos, dos quais 173 alunos tiveram sucesso no final do ano — dados EMAEI.

Reorientagdo dos percursos de formagdo de jovens em risco de abandono

A analise e compreensdo das razdes envolvidas na designada «taxa de desisténcia» foi um dos compromissos assumidos no ambito do Projeto EQAVET, com o propdsito de
apurar as causas e estar mais preparado para intervir, propondo revisao dos percursos e facultando trajetérias educativos ajustadas e socialmente validas.

O Centro Qualifica reforgou o seu papel nesta reorientagao. Numa articulagdo entre a coordenagao pedagdgica do EFP e o Centro, temos alunos normalmente incluidos na taxa

de desisténcia, mas que — na verdade — antes ajustam e reorientam os seus percursos de qualificacao, quando Ihes é dada oportunidade.

Impacto no sucesso educativo: em 2022-2023, o Centro Qualifica acolheu e encaminhou 11 alunos/formandos da Escola Secundéria Henriques Nogueira, 5 para EFA — Tipo C e

6 para EFA tipo B. No total, o Centro Qualifica orientou/encaminhou 25 alunos/formandos de EFP, de 6 instituicdes distintas.
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Internacionalizacdo - Erasmus +

A abertura para a Europa e a ampla rede de parceiros europeus é uma area que diferencia o Agrupamento, assente em:

Mobilidades de aprendizagem em contexto laboral no estrangeiro, por exemplo, Espanha, Grécia, Irlanda, Italia, Reino Unido, Chéquia, Chipre.
Projetos/Programas — Mobilidades Torres Vedras in Europe Ill e Consércio com Camara Municipal Torres Vedras - Moinhos V
Nas ac¢Oes realizadas participaram 91 alunos e 12 professores

Formacao docente — 9 professores — nas modalidades Cursos de Formacao e Job Shadowing

Impacto no sucesso educativo: a experiéncia de internacionalizacdo tem impacto: taxa de 100% na transicdo/conclusdo dos alunos EFP que realizaram mobilidades.

Formacgéo de alunos para aproximagéo a realidade empresarial e ao mercado de trabalho, em colaboragéo com empresas/institui¢ées da comunidade

Acolhimento das propostas derivadas da auscultacdo das necessidades e expectativas no Il Conselho Consultivo para a formagdo Profissional e no | Encontro A Voz dos Alunos

(2021-2022) no sentido da aposta em formacgdo transversal e preparagdo para a FCT/o mercado de trabalho:

Consolidacdo da parceria com IEFP para 2022-2023 nas areas da divulgacdo do ATIVAR.PT — 7 sessdes, de novembro/22 a janeiro/23, no Centro de Emprego para 50
alunos do 32 ano dos cursos EFP

Continuagdo da parceria com IEFP e realizagdo de Sessdes na Escola com Técnico Superior do CETV sobre: “Técnicas de Procura Ativa de Emprego”, abrangendo 100%
dos alunos de 32 ano de todos os cursos EFP.

Ampliacdo da colaboracdo dos parceiros em formacao dirigida ao perfil de competéncias/ajustamento as empresas — sessdes das empresas na escola (CUF e ProEstilo);
SessGes/formacdo na Agéncia INVESTIR TORRES VEDRAS e no Centro de Apoio ao Empresario da Regido Oeste- parceria INOVE TORRES

Consolidacdo das Visitas as empresas/instituicdes parceiras para alinhamento das expetativas dos alunos com as necessidades do mundo do trabalho e

antecipacdo/ajustamento dos perfis de competéncia - 16 visitas.
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— Impacto no sucesso educativo: ndo sendo possivel medir com rigor o impacto destas praticas no sucesso educativo, elas enquadram-se nas dinamicas do PASEO, foram
propostas e reconhecidas pelos formandos e Diretores de Curso como promotoras da sua formacao integral e preparacao para a vida ativa, bem como facilitadoras de

atitudes de empenho, de compromisso com a aprendizagem e a instituicao.

Inovagdo
FabLab Henriques Nogueira - oficinas de inovagao e conhecimento, 12 escola secundaria do pais a ter um FabLab. Concretizagdo da fase 2; realizagdo de 100% das formagdes
previstas: "Nog¢Oes Basicas de Eletronica e Robdtica"; “Corte/gravacao a laser”; “Impressdo 3D em cerdmica”; “Impressdo 3D”; “Maquina de corte CNC”.

Impacto na pratica pedagdgica - Nesta fase inicial do trabalho com as turmas, foi ja possivel a articulagdo com a pratica pedagdgica, em ambiente colaborativo entre os

responsaveis do FablLab e os docentes das disciplinas, de que sdo exemplos, no 12 PTDCG, no tema «Padrdes e Empacotamento», planeamento e construcdo de embalagens;
nos Cursos de PTDCG e PTD o projeto de criacdo de medalhas e troféus para os torneios/competicGes desportivas do Agrupamento, que articula as valéncias de dois cursos

distintos.

Projeto H.O.M.B.R.E. — inserido no programa KA 227 /Erasmus+ — presenca dos alunos representantes da escola na Poldnia para apresentacdo de um jogo didatico de
computador, de langamento mundial, sob o tema do Empreendedorismo. Tratou-se de uma parceria com escolas de Noruega, Espanha e Poldnia, cabendo a alunos do Curso
Profissional Técnico de Gestdao e Programac¢do de Sistemas Informaticos a testagem técnica do jogo, participando nas etapas de testes e elaboracdo de relatérios com
sugestdes de melhoria.

Impacto na pratica pedagédgica — os alunos de Informatica envolvidos desenvolveram os conhecimentos e competéncias cientificas, técnicas e transversais, no ambito de um

projeto internacional, altamente exigente, em ambiente colaborativo de aprendizagem. O jogo Hit the Buck, para adolescentes e adultos, cofinanciado pela UE ao abrigo do

Programa Erasmus+, esta disponivel em: Android: https://play.google.com/store/apps/details... , iOS: https://apps.apple.com/us/app/hit-the-buck/id6449776580 , Microsoft:

https://www.microsoft.com/store/apps/9NDJSBJMR6CZ.
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Projeto INSIDE — com a Universidade do Minho (coord.) e escolas da Estdnia, Grécia e Portugal, abrangendo a formacdo de professores e a aquisicdo de novas ferramentas de
ensino para alunos cegos e de baixa visao.

Impacto na pratica pedagdgica: a utilizagdo na pratica pedagdgica dos planos, modelos e materiais criados durante o projeto.

Flexibilidade Curricular

Foi destinada uma hora de DAC em todas as turmas do 12 ano EFP — Area de Integracdo e TIC — para concretizacdo de projetos numa &drea de confluéncia de trabalho
interdisciplinar e de articulacdo curricular, recorrendo a metodologias ativas e com vista a implementar a cooperacdo entre os alunos e o desenvolvimento da sua autonomia,
bem como de outras competéncias propostas pelo “Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria”.

Impacto na prética pedagdgica — estimulo a articulagdo horizontal e transversal de contetdos, atividades/projetos e metodologias. Foram abrangidos 130 alunos.

Em funcdo do balanco, mantiveram-se as quatro areas de melhoria - 1) Sucesso na conclusdo do EFP, em funcdo da meta tragada para 2023; 2) Envolvimento dos
parceiros externos na qualidade e inovagcdo do EFP, reforcando o investimento na inovagdo e participacdo em parcerias e consoércios, nacionais e internacionais, enquanto
estratégia estruturante na promocdo do sucesso pessoal e académico, no combate a desisténcia e nos indices de satisfagdo; 3) Atratividade e relevdncia da Oferta Formativa,
para reforcar a atratividade e ajustar a oferta as necessidades presentes e futuras do mercado de trabalho; 4) Visibilidade e valorizagdo do EFP, continuando a aperfeicoar as

estratégias de comunicacdo, para que os stakeholders possam partilhar os sucessos e serem agentes corresponsaveis pelas mudancas necessarias.
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Elencam-se no quadro abaixo as dreas de melhoria estabelecidas, os respetivos objetivos, seguidos da descri¢cdo das a¢des concretizadas em 2022-2023.

Descricao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo . L .
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Incrementar o sucesso dos alunos na conclusio do EFP — 70%.
o1
Em 2019 -48%
Em 2022 -61,9%
AM1 Sucesso na conclusdo do EFP \ 02 Reforcar os mecanismos de auscultagdo dos ex-formandos, com o envolvimento
acrescido dos Diretores de Curso e dos responsaveis Erasmus+.
03 ‘ \Preparar para a aprendizagem ao longo da vida, valorizando percursos potenciadores
do sucesso pessoal e académico e diminuindo o abandono.
o1 \Continuar o Projeto FablLab AEHN - ambientes de experimentacdo e aprendizagem:
educacdo, inovacdo e invengdo, usando a tecnologia.
AM2 Envolvimento dos parceiros externos na
qualidade e inovacdo do EFP 02 Reforgar as agdes promotoras de maior proximidade com o mercado.
03 \ \Consolidar a intervencdo do Conselho Consultivo para a Formacao Profissional.
AM3 Atratividade e relevancia da Oferta Formativa o1 ]Reforgar a intervencdo junto da Oeste CIM para obter maior adequacdo da Oferta

Formativa as necessidades do territdrio.
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02 ‘ Consolidar o envolvimento de todas as partes interessadas na promoc¢ao da Oferta
Formativa. \
o1 Aumentar a notoriedade do site institucional e da visibilidade do AEHN — aumento de
20% de visualizagdes em 3 anos.
AM4 Visibilidade e valorizagdo do EFP |
02 ‘ \Aperfeigoar a forma de comunicar os resultados da avaliacdo e da revisdo do que foi
planeado.
Identificacdo das ag6es desenvolvidas e sua calendarizagao
Area de Data Inicio Data Conclusdo Estad
. Obj. Acdo Descri¢do da Agdo desenvolvida Indicador Meta Responsavel R ) sta ~o
Melhoria (més/ano) (més/ano) da agdo
Conselho
. ’Aumentar a eficdcia, Pedagogico
AM1 - - Numero de A
SUcesso na Consolidagdo da aplicagao de processos alunos com diminuindo o Coordenacio
- Obj.1 Al de recuperagdo dos modulos, ajustados as , numero de alunos ¢ Setembro/22 Julho/23 .
conclusdo do . mddulos em B dos EFP
necessidades. com moédulos em
EFP atraso
atraso .
Diretores de
Curso
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

A2

Reforgo dos mecanismos de apoio a
preparag¢do dos alunos para as épocas de
avaliagdo extraordinaria.

- Contactos presenciais da Coordenadora
Pedagdgica com os alunos

- Aulas de preparagdo, em grupo

- Trabalho individual/aulas especificas

Taxa de
aprovagao

Continuar a incluir
mais uma época de
exame

Aumentarem 5% a
taxa de sucesso da
Avaliacdo
extraordindria

Diregao

Coordenacgdo
Pedagdgica EFP

Setembro/22

Julho/23

A3

Ajustamento do Sistema de Alertas, com
vista a intervengao precoce para
diminuigdo dos riscos de abandono ou
insucesso.

— Revisdo do documento existente -
harmonizagdo das praticas e
procedimentos relativos a alertas
sobre assiduidade, comportamento,
aproveitamento -, com vista a
intervengdo precoce para
diminuicdo dos riscos de abandono
ou insucesso:

— Ajustamento/melhoria do
Documento

— Divulgacdo, através do Coord. DT

— Inclusdo no documento
Orientagdes para os Conselhos de
Turma

Taxa de
desisténcia

Cumprimento da
meta da taxa de
desisténcia - 25%

Coord. Dir.
Turma

Diretores de
Turma

Conselhos de
Turma

Setembro/22

Julho/23

RP Anual/(Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira)

22/55



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ik,

QYEP

ENSING PROFISSIONAL

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC;\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de . . . . Data Inicio Data Conclusao Estado
. Ob;j. Agdo Descrigdo da Agao desenvolvida Indicador Meta Responsavel . . N
Melhoria (més/ano) (més/ano) da acdo
. Direcao
Realizar 100% das )
acdes previstas Diretores de
e a . Concretizagio Curso
Consolidagdo da semana de promogao da ¢
. . . do Programa Envolver: Delegados de
Oferta Formativa, dinamizada pelos .
alunos, preparada em contexto curricular, -100% dos Diretores | Turma
A4 , Preps ) " | Envolvimento de Curso, 100% Docentes das Setembro/22 Julho/23 ®
em articulagdo com os parceiros. dos parceiros turmas EFP e pelo L=
- Informacdo N2 1 para Diretores de Curso | . P P disciplinas
. . internos e menos 3 parceiros envolvidas
- Cumprimento integral do programado
externos externos na .
. R Parceiros
dinamizagao das
o externos
agoes
Equipa EQAVET
fei . o L Melhorar em todos
Aperfeicoamento do sistema de Ne de Inguerltos os indicadores .
acompanhamento do percurso dos preenchidos . Diretores de
diplomados, refor¢ando o envolvimento Taxa de B I;suerltosé Curso
. dos Diretores de Curso, no quadro dos colocagao respostas
Obj. 2 Al ) o - 30: . Setembro/22 Julho/23
I procedimentos previstos. Taxa de Ta)ia de colocaco: Equipa EQAVET / /
- Conselho de Diretores de Curso empregados na 72%
- Regulamento Interno dos Cursos area de -Taxa] de empregados Empresas
Profissionais Formagao na areaNde
Formagao: 12%
Consolidagdo do Programa de Sessdes Concretizagao de Diretores de
com o Centro de Emprego de Torres 100% das Sessoes Curso
. Vedras nas areas da divulgacdo dos Cumprimento previstas no IEFP —
Obj.3 Al . A . Setembro/22 Julho/23
J Estagios ATIVAR.PT e sobre Técnicas de do Programa Centro de Emprego Equipa EQAVET / /
Procura Ativa de Emprego — alunos das Realizadas 7 das 8
turmas do 32 ano acOes previstas Parceiro - IEFP
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

A2

Prosseguimento das a¢des de
desenvolvimento e formacdo de soft skills
- competéncias transversais, com recurso
a empresas e institui¢cdes parceiras ou
entidades de promogado de
desenvolvimento social:

- Policia de Seguranga Publica, Formagao
em Preveng¢do da Violéncia e
Comportamentos de Risco - alunos de
todos os Cursos -do 12 e 2%2ano-13e 14
de fevereiro de 2023

- Instituto de Emprego e Formagao
Profissional - Formagdo em Técnicas de
Procura Ativa de Emprego/ |IEFP — todos os
Cursos do 32 ano

- Formagao na Escola em
Empreendedorismo - Agéncia Torres
Investe — alunos EFP 2 PTG; 22 PTC, 29
PTGPSI, 22 MM, 22 DCG — 10 de margo/23
- Instituto Politécnico de Leiria - O que sGo
e para que servem os TeSP? — 32 ano EFP
- Unido Geral de Consumidores, Gerir,
poupar e investir em Seguranca, 30 alunos
do 22 e 32 anos EFP

-SPO - AEHN

Concretizagao
do Programa

Participa¢do dos
alunos nas
sessoes

Participa¢ao das
turmas previstas

- todas as turmas do
19,22 e 32 anos

Participacdo de trés
parceiros externos

Docentes das
disciplinas
envolvidas

Parceiros
externos

Equipa EQAVET

Setembro/21

Julho/23
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Area de

Data Inicio

Data Conclusao

Visitas as empresas:

—Hospital Lusiadas — 13 dezembro/22 - 22
PTAS

—Sumol+Compal — 19 janeiro/23 - 12 PTG,
29 PTC, 32 PTG

—RadioOeste — 15 de janeiro - 22 TPMM

Ccursos

Envolvimento
de parceiros
externos

Envolvimento de
pelo menos 2
parceiros externos

Empresas
parceiras

. - ~ . . , Estado
. Ob;j. Agdo Descrigdo da Agao desenvolvida Indicador Meta Responsavel . . N
Melhoria (més/ano) (més/ano) da acdo
Concretizagdo da fase 2 do FablLab —
oficinas de inovagdo e conhecimento.
Realizagdo das ag¢des previstas para o ano
um: Consolidagdo N
~ . ~ . Diregao
-Conclusao da instalagao do espaco e das parcerias
equipamento — Criagdo da Sala de Concretizar 5 .
. , - - Equipa FablLab
Trabalho Colaborativo Numero de Oficinas de Formagdo quip
Obj. 1 Al -Oficinas de Formacgao: "NogGes Basicas acOes realizadas Parceiros Setembro/21 Julho/23 .
de Eletrdnica e Robdtica"; Divulgacdo dos A
“ x " u = T Camara
Corte/gravacgio a laser”; “Impressdo 3D Visibilidade do eventos Municioal TV
em ceramica”; “Impressdo 3D”; “Maquina | Projeto/do P
) LabCenter
AM?2 de corte CNC espacgo
Envolvimento Cartazes de divulgagdo das 5 Oficinas de
dos parceiros Formagido — de janeiro a junho/23, em
externos na suporte fisico e digital
qualidade e Visitas as empresas/instituicdes parceiras
inovagdo do para alinhamento das expetativas dos NG q
EFP alunos com as necessidades do mundo do umero de L
. visitas Concretizagdo das
trabalho e antecipagdo/ajustamento dos : . N
. a realizadas visitas e sessdes
perfis de competéncia, assegurando pelo i .
previstas: Diretores de
menos_ o o
e uma visita em cada Curso/Area Abrangéncia de | uma visita em cada Curso
Obj. 2 Al pelo menos 4 Curso/Area, até 2023 Setembro/22 Julho/23 .
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

—ON-FM — 20 janeiro/23

— Kontraprodugdes - 2 de fevereiro/23 -
32 PTMM

— MarketingMix Lda. - 9 de fevereiro/23 -
32 PTMM

—Decor In — 15 de fevereiro - 32 PTMM

— Universidade Sénior - 13 de margo/23 -
32 PTAS

—LardeS. José - 30 de margo/23 - 3¢
PTAS

— Campus Neuroldgico Sénior - 27 de abril
- 22 PTAS

—Incluir+ - 2 de mar¢o/23 - 32 PTMM

—ATV -1 de margo/23 - 32 PTMM

—Host Hotel Systems - 12 semestre - 32
PTGPSI

—KMP - 12 semestre- 32 PTGPSI

—Glory Global Solutions SA - 12 semestre
- 32 PTGPSI

—Elotic - 12 semestre- 32 PTGPSI

—Inforpuzzle - 12 semestre- 32 PTGPSI

Nota: no ano anterior foram concretizadas
5 visitas a empresas e 3 sessdes
associadas aos perfis de competéncia,
abrangendo 4 Cursos.

® 3 sessOes sobre competéncias
transversais e/ou perfis profissionais
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

Vinda das empresas a escola para
(in)formagao sobre perfil de
competéncias/ajustamento as empresas:

—Hospital CUF — 2 técnicas do hospital -
29 de novembro - 22 e 32 PTAS

—Empresa ProEstilo - técnico Samuel
Antunes — perfil de competéncias e
preparagdo para estagio - 22 PTMM

Formagdo em empresas/institui¢cées da
comunidade

— Sessdo de Esclarecimento na
Agéncia INVESTIR TORRES VEDRAS,
sobre Formalidades Legais na Criagdo
de Negdcios - 32 PTG — 22 de margo
de 2023

— Formacgdo — Contabilidade;
Marketing Digital — parcerias INOVE
TORRES - 32 PTG- 10 de fevereiro de
2023

— Visita para complemento de
formacgdo ao Centro de Apoio ao
Empresdrio da Regido Oeste - INOVE
TORRES — 32 PTG - 22 de margo
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Area de Data Inicio Data Conclusdo

Melhoria

Estado
da agao

Ob;j. Agdo Descrigdo da Agao desenvolvida Indicador Meta Responsavel

(més/ano) (més/ano)

Concretizacdao do programa de agles de
formagdo especifica para os profissionais
EFP, em colaboragdo/com recurso a
empresas e instituicdes parceiras ou
ligadas ao mercado, abrangendo todas as
areas de EFP até 2023.

— Temos de Falar Al - O impacto da
Inteligéncia artificial na Educacdio e
no Trabalho — Organizagdo conjunta
da Empresa KP WORLD (proponente)
e do AEHN - 18 de maio/2023. Areas

Diregao

Numero e Abrangéncia de pelo | Equipa EQAVET

A2

de incidéncia das comunicacdes:
Informatica, Multimédia, Gestdo,
Comeércio, Marketing, Saude

—  Formagdo PRIMAVERA — Software
- Professores dos Cursos de Gestdo e
Comeércio - margo/23

— Formacgado TORRES INOVE —
formador: Henrique Paranhos, CEO da
WEBbrand Agency - A Importéncia do
marketing digital na
internacionalizagdo: ferramentas e
dicas, professores dos Cursos de
Gestdo e Comércio

abrangéncia das
acoes realizadas

menos metade dos
Cursos em 2022-23

Empresarios/
Instituicbes
parceiras

Setembro/21

Julho/23
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Area de . . . . Data Inicio Data Conclusao Estado
. Ob;j. Agdo Descrigdo da Agao desenvolvida Indicador Meta Responsavel . . N
Melhoria (més/ano) (més/ano) da acdo
N Diregao
Realiza¢do de pelo menos um momento - -
) . Concretizagao Concretizagdo de

anual de intervengdo do Conselho . .
Consultivo para a Formacio Profissional do Conselho Conselho Consultivo Equipa EQAVET

Al P . ¢ L Sugestdes/ Recolha de pelo Setembro/21 Julho/23 .
Il Conselho Consultivo — 8 de fevereiro -

. propostas dos menos duas Empresarios/
Concretizagao das propostas dos . o -
. conselheiros sugestBes/ propostas | Instituicbes
conselheiros .
parceiras
Obj. 3 Extensdo as empresas de Inquéritos para Respostas aos 80% de respostas aos | Equipa

A2 avaliagdo da preparagdo técnica dos In Séritos inquéritos por parte Erasmus+ Setembro/21 Julho/23 .
nossos alunos em mobilidade Erasmus+. q das empresas Equipa EQAVET
Renovagdo da rede de parcerias Numero e Diregao
internacionais com instituicGes congéneres importancia Alargamento/

A3 . . o . s . Setembro/21 Julho/23
para mobilidade transnacional, no ambito estratégica dos consolidagdo darede | Equipa / / .
da rede europeia. Nnovos parceiros Erasmus+
Reforgo do envolvimento dos
Departamentos e dos Diretores de Curso
no estudo da adequagdo da Oferta
Formativa as necessidades do territério. Existéncia de pelo

Propostas
AM 3 Apuramento da Taxa de Procura dos menos uma proposta | Departamentos
Atratividade e Cursos Profissionais: candidataram-se, até Obs. Nao
a . i [ contemplada na Diretores de .
relevancia da Obj. 1 Al 31 deJthc;:,' 1§O al.unos a0 12 ano dos defini 5Fc)> da rede Curso Janeiro/22 Julho/23
Oferta Cursos Profissionais, o que roepresenta Taxa de procura ¢
Formativa Lfm"_" taxa de p.)rocgra de 1145%, dos Cursos .
ligeiramente inferior aos 120% do passado Profissionais Aumentar a taxa de Equipa EQAVET
ano letivo. Os cursos com maior taxa de procura em 5%
procura sdao Desporto, Gestao e
Programacao de Sistemas Informdticos e
Multimédia.
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Area de . . . . Data Inicio Data Conclusao Estado
. Obj. | Agdo Descri¢do da A¢do desenvolvida Indicador Meta Responsavel . R N
Melhoria (més/ano) (més/ano) da agao
. Participagdo nas
Intervengdo junto da Oeste CIM para o reur:i("lnzsgde Participacio em
A2 estudo e revisdo do quadro da Oferta o . Direcao Setembro/21 Julho/23
. L defini¢do da 100% das reunides ¢ / / '
Formativa. .
oferta formativa
Aplicacdo de mecanismos para medir a Verificagdo no Acompanhamento de Equipa de
A3 plicac P Portal das P Formacdo de Setembro/21 Julho/23 .
taxa de procura de EFP. , 100% dos processos
Matriculas Turmas
Aperfeicoamento da Semana da Oferta
Formativa, para uma agdo impactante,
eficaz e alargada:
— Continuagdo da articulagdo com o Direc
irecao
SPO
- Inforr’nfagao detalhada e dllv.ulgada ' o _ Diretores de
em vdrios suportes/por varios canais | Concretizagao Cumprimento de Curso
— Folheto informativo e roll up do Programa 100% das a¢bes
— Continuagdo da criagdo pelos alunos ) previstas no Diretores de
de filmes de divulgacdo dos cursos, Envolvimento Programa. Turma do 92
acompanhados pelos Diretores de EFP Envolvimento de
Curso alunos
- SPO
— Continuac3o da mentoria de Satisfacdo dos representantes de
aconselhamento e informac3o - participantes 100% dos Cursos EFP Equipa EQAVET
alunos do 122/32 ano para alunos do
92 ano, com ag¢dbes de divulgacdo de Empresas
todos os cursos, contactos pessoais
inter-ciclos e salas abertas em todos
os cursos EFP
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

—Salas Abertas
Visitas guiadas por alunos-mentores do
32 ano a salas de todos os cursos EFP;
desmonstragdes associadas as
disciplinas; mostras de equipamentos;
mostra/projecdo de trabalhos
realizados; conversa com alunos e
professores sobre a area; realizacdo de
atividades experimentais; reportagem
por alunos do Curso de Multimédia.

— Atrio
- Interagdo entre os alunos mentores do
32 ano e os visitantes — alunos do 92
ano das escolas HN, Maxial, S. Gongalo;
informacdes e testemunhos; entrega de
folhetos impressos, criados por alunos
PTDCG - oferta formativa; filmes
promocionais — testemunhos de alunos
de cada curso; painéis — roll-up da
Oferta EFP e CCH; Orientagdo e
esclarecimento de duvidas sobre
disciplinas, organizagdo do curso, perfil
de saida, acesso ao ensino superior,
perfil profissional; materiais de oferta
criados pelos alunos; orientagdo
educativa; encontro com ex-alunos do
PTC; atividades desportivas orientadas
por alunos do PTD.

RP Anual/(Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira)

31/55



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

NAL
FICAGAO

ENSING PROFISSIONAL. | ¢

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC;\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

- Presenca de ex-alunos em sessdes de
divulgacdo e aconselhamento —
mestranda do IPL, ex-aluna de Gestdo.
- Presenca de Empresas e Institui¢cdes
parceiras — para aproximag¢ao ao
mercado e divulgacdo dos perfis de
competéncias valorizados.

- SessOes de soft skills, em colaboragao
com parceiros, nas areas de Cursos
TeSP, Técnicas de Procura Ativa de
Emprego, Seguranga.

- Satisfacdo aferida por intermédio dos
Diretores das 4 turmas do 92 ano de HN
e Escola Basica 2/3 do Maxial.

A2

Presenca, com a participacdo de alunos,
no Agora Escolhe — agao de divulgagdo da
Oferta, promovida pela Camara Municipal
de Torres Vedras, no Pavilhdo Multiusos
da cidade, aberta a comunidade.

Participacao
ativa no evento

Garantir a presenca
em 100% do tempo
do evento

Direcdo

Diretores de
Curso

Margo/23

Maio/23

AM 4
Visibilidade e
divulgacao do

EFP

Obj. 1

Al

]Ativagéo do contador de visitas visivel.

— Disponibilizagdo dos dados para o
relatério de autoavaliagdo;
— Nao foi ativado o contador.

Ativagao do
contador

\Concretizagéo

Diregao

Equipa PADDE

Setembro/22

Julho/23
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Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

A2

Intervencgdo junto da diregdo para
melhorias na imagem e funcionalidade da
pagina institucional.
—  Contactos com Subdepartamento
de Informatica e com a diregdo.
— Decisdo da dire¢do de renovagao
da pagina institucional, com
recurso a empresa.

Contactos
Criacdo de nova
pagina

Resposta favoravel

Diregao

Equipa EQAVET

Setembro/22

Julho/23

Obj.2 |

Al

Reforgo do conhecimento e uso da Caixa
de Sugestdes digital, na pagina
institucional do Agrupamento, e
intervencdo junto da dire¢do para uma
adequada operacionalizagdo.
— Registaram-se poucas sugestdes.
— Sugerida a Diregdo introducgdo de
melhorias na funcionalidade. |

Respostas as
sugestdes

100% de respostas

Diregao

Setembro/22

Julho/23

A2

\Prosseguimento da divulgagdo da taxa de
sucesso da Formagdo em Contexto de
Trabalho e da Prova de Aptiddo
Profissional e da taxa de satisfacdo de
monitores e empregadores, como
estratégia de notoriedade e consecugdo
junto dos parceiros internos e externos/da
comunidade.

Divulgacao

Divulgagdo: no
Conselho Geral,
Conselho Pedagdgico
e Conselho
Consultivo

Pagina institucional

Equipa EQAVET

Setembro/22

Julho/23
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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Area de
Melhoria

Obj.

Agao

Descrigdo da Agao desenvolvida

Indicador

Meta

Responsavel

Data Inicio

(més/ano)

Data Conclusao

(més/ano)

Estado
da agao

Obj. 3

Al

Adaptacdo, tendo em conta a nova
organica semestral e os critérios definidos
no PEDC, da divulgagdo e reflexdao
de/sobre os resultados contextualizados,
nos orgdos de gestdo e de consulta da
instituicdo.
— Divulgagdo semestral dos
resultados
— Medidas de promogao do
sucesso: monitorizagdo ao longo
do ano —em sede de conselho de
turma, evidenciado em
documentos e/ou atas

Divulgacdo de
resultados

Monitorizagao
das medidas

Concretizagao

Diregao

Equipa Al/
EQAVET

Conselhos de
Turma/
Docentes

Setembro/22

Julho/23

A2

Reforgo da divulgagdo dos resultados da
auscultagdo junto de todos os
stakeholders

— Relatério de Avaliagdo Interna

— Apresenta¢Oes em sede de
Conselho Geral, Conselho
Pedagdgico, Conselho Diretores
de Turma, Conselho Consultivo,
Reunides de Delegados de Turma

—  Pagina institucional

Documentos/
contactos
institucionais

Concretizagao

Diregao

Equipa EQAVET

Setembro/22

Julho/23
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No que diz respeito ao alinhamento com os descritores EQAVET / praticas de gestdo, realcam-se as seguintes evolugdes / alinhamentos:

Fase de Planeamento
Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 1 — Planeamento, do referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de
orientacdo e por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

e Projeto Educativo do AEHN 2022-2025

e Novos Regulamento Interno e Regulamento Interno dos Cursos Profissionais
e Plano de Estudos e Desenvolvimento do Curriculo

e Planos Anuais de Atividades

e Selo EQAVET -3 anos

e Reunides e contributos por parte dos Stakeholders no Conselho Geral e no Conselho Consultivo, para alinhamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo com necessidades do ecossistema e da comunidade

operador estdo alinhados com as politicas e Alinhamento com as orientacdes do Governo e da Rede da EFP na definicdo da Oferta formativa

europeias, nacionais e regionais e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia

e Plano de ensino a distancia aplicado a FCT e a realizagdo das PAP

e PADDE

e Orientagdo estratégica para a Internacionalizagdo: Programas Erasmus+ e Moinhos (consdrcio com Camara Municipal
de Torres Vedras)

e Indicadores definidos e monitorizados continuadamente para garantir a eficacia e a melhoria continua do sistema

interno de garantia da qualidade
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e Projeto Educativo do AEHN 2022-2025

e Reunides e contributos por parte dos Stakeholders no Conselho Geral e no Conselho Consultivo, para alinhamento
com necessidades do ecossistema e da comunidade

e Mapa de stakeholders e identificagdao da sua relevancia, necessidades e expectativas

e Sintese da Participagao-auscultacdo do Conselho de Diretores de Curso - contributos para o Documento-Base e para
os Planos de Melhoria anuais

internos e externos e Focus Group realizados com stakeholders internos e externos, no inicio da intervencdo, em novembro de 2019 e em
julho de 2020, e no final, em junho 2023

e Projetos direcionados para a Comunidade e integrados com o ecossistema empresarial da regido

e Projetos transversais no ambito da colaboragdo entre o ensino e formagdo profissional e o ensino de cientifico-
humanisticas, por exemplo, no ambito da parceria de promogdo da sustentabilidade com o SMAS — Torres Vedras

e Diagnostico inicial no ambito do projeto EQAVET, com identificagdo de pontos fortes e areas de melhoria

e Alinhamento do documento base EQAVET e dos planos de agdo, com o Projeto Educativo e com o Plano de

P2 - As a¢des delineadas traduzem a visdo
estratégica partilhada pelos stakeholders

Atividades
P3 - A relagdo entre as metas/objetivos e  Projetos Educativos do AEHN
estabelecidos e a sua monitorizagdo através e Planos Anuais de Atividades

e Relatdrios dos Planos Anuais de Atividades

e Relatdrios de Avaliagdo Interna

e Relatdrios de progresso, monitorizacdo e revisdo dos indicadores para alinhamento do sistema interno de garantia
da qualidade com o referencial EQAVET

e Sistema de gestdo de alertas no ambito dos resultados no ensino e aprendizagem

e  Existéncia da Equipa de Avaliacdo Interna, com responsabilidade no processo SGQ EQAVET, definidas no

dos indicadores é explicita

Regulamento Interno

o 5 . i (o N . . - .
P4 - A atribuicio de responsabilidades em Reunido alargada aos responsaveis por monitorizagdo de areas especificas, com relatérios proprios

matéria de garantia da qualidade é explicita e Alinhamento da monitorizacdo e avaliagdo, no ambito do quadro EQAVET e do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade, com as atividades do Conselho Geral, do Conselho Pedagdgico e do Conselho de Diretores de Curso
e Plano de Estudos e Desenvolvimento do Curriculo

e Criacdo do Conselho Consultivo para o Ensino e Formac&o Profissional
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e  Projeto Educativo do AEHN

e Reforco estratégico das parcerias internacionais

e  Erasmus+: Acreditagdo Erasmus+ no dominio Profissional e Acreditagdo Erasmus+ no dominio Escolar, ambas até
2027

e  Consodrcio com Cadmara Municipal de Torres Vedras (CMTV) e escolas do concelho — Moinhos/Erasmus+

e Planificacdo da FCT e das PAP

e Recolha de informagdo sobre tendéncias, evolugdao do mercado e necessidades dos empregadores - focus group,
Conselho Consultivo para a Formagdo Profissional AEHN, contactos dos Diretores de Curso e dos Acompanhantes de

P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagdao com Estagio com as empresas

outros operadores sgo planeadas e Projetos no ambito da inovagdo e empreendedorismo: FablLab, H.O.M.B.R.E., Inside STEAM
e Organizagao de iniciativas com os parceiros e outras entidades:

o Semana da Oferta Formativa, em colaboragdo com os parceiros como o Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional/IEFP, Policia de Seguranca Publica/PSP, Instituto Politécnico de Leiria/IPL e Associacdo Artes3dos
da Circularidade
Parceria com Inspiring Future e Agora Escolhe! com CMTV

Parceria com PSP e Protegdo Civil Municipal

o O O

Comissdao Permanente do Conselho Municipal de Educagdo organizagdo estratégica de E@D, em 2020-2021
o Parcerias com empresas para realizacdo de a¢des de formagdo/palestras/conferéncias

e Divulgagdo nas reunides de Conselho Geral, de Conselho Pedagdgico e de Conselho de Diretores de Curso

e Alinhamento do projeto EQAVET, das suas orientac¢des e atividades com os Diretores de Cursos e de Turma, bem
P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso como Acompanhantes de FCT
e Divulgacdo ao AEHN do SGQ EQAVET através do site institucional (https://sites.google.com/view/aehn/eqavet)

é explicito e conhecido pelos stakeholders
internos e externos e Divulgacdo e convites para focus group e Conselho Consultivo para a Formag&o Profissional AEHN

e Divulgacdo dos resultados das avaliagdes internas da Escola junto dos Parceiros internos e externos (Conselho Geral,
Conselho Pedagdgico, Conselho de Diretores de Curso e Conselho Consultivo)
e Divulgacdo e promog¢do da acreditacdo do AEHN com o selo EQAVET nos eventos realizados interna e externamente
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e  Projeto Educativo do AEHN - construgdo participada pelos diferentes parceiros, em reunides com o Diretor
e Planos Anuais de Atividades

P7 - Os profissionais participam, desde o inicio, e Equipa EQAVET, plano de melhorias/plano de agdo
no planeamento dos diferentes aspetos da e  Erasmus + (https://sites.google.com/view/aehn/erasmus)
oferta formativa, incluindo o processo de e  Focus Group e outras formas de auscultagdo realizados com stakeholders externos e internos para identificagcdo de

melhorias e auscultagdo sobre o impacto das iniciativas e praticas no ambito do SGQ EQAVET

e Preparacgdo da oferta formativa

e Consulta de forma continuada e sistematica aos Diretores de Curso e de Turma sobre as iniciativas, projetos e
atividades letivas

e  Focus Group e outras formas de auscultagdo realizados com stakeholders internos e externos

garantia da qualidade

P8 - Os stakeholders internos e externos sao e Projeto EQAVET, sessdes de divulgagdo e de partilha de resultados e de recolha de feedback e de sugestdes de
consultados na identificagdo e analise de melhoria

necessidades locais (alunos/formandos e e Reunides do Conselho Pedagégico, Diretores de Curso e Diretores de Turma

mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em e Planos de FCT/PAP

conta na definico da oferta formativa e Questiondrios a entidades parceiras em FCT

e Inquéritos a satisfacdo dos alunos, encarregados de educagdo, empregadores e ex-alunos

e Planos Anuais de Atividades
P9 - Os planos de acdo traduzem as mudangas a e Planos de melhorias

introduzir em funcdo da informacéo produzida e Plano de ensino a distancia, em 2019-2020 e 2020-2021
pelos indicadores selecionados e Definigio de metas para o plano de agdo com base na recolha e sistematizagdo inicial de indicadores EQAVET e os

complementares escolhidos pelo AEHN

P10 - O processo de autoavaliagdo,
e AutoavaliagOes e avaliagGes anuais realizadas pelo AE

e Projeto EQAVET
e Avaliacdo do plano de ensino a distancia, em 2020-2021

consensualizado com os stakeholders internos
e externos, é organizado com base na

informacgdo produzida pelos indicadores
selecionados e Auscultacdo a satisfagdo das partes interessadas, através de inquérito e de focus group
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Fase de Implementacao
Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 2 — Implementacao, do referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de
orientacdo e por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

e Novo Regulamento Interno para o Ensino e Formagdo Profissional

e Orgamento, Plano Anual de Atividades e recursos afetos ao EFP

e Implementac¢do de procedimentos inerentes a Tipologia de Intervengdo 1.6 - Cursos Profissionais, do POCH
e Plano de ensino a distancia — Contingéncia / Pandemia, em 2019-2020 e 2020-2021

I1 - Os recursos humanos e materiais/ e Recursos abrangentes como plataformas — Biblioteca escolar, Office 365, MS Teams, plataformas das editoras de

financeiros sdo dimensionados e afetados de material escolar; outros meios — e-mail institucional para alunos e funcionarios docentes e ndo docentes, WhatsApp,

forma a alcancgar os objetivos tragados nos blogues

planos de agdo e Implementacdo, em fungdo da especificidade e das necessidades dos cursos, da modalidade de FCT em prética
simulada

e  Programa de disponibilizagdo de computadores pessoais a todos os alunos e docentes

e Recurso a licengas de Programas informaticos e/ou reforgo de hardware para instalagdo remota nos computadores

dos alunos, para permitir a formacao

e Equipas de apoio tecnoldgico e de contelidos aos docentes e alunos, ndo docentes e encarregados de educagdo no

12 - AgBes de formacg&o continua sdo ambito do plano de ensino a distancia, em 2019-2020 e 2021-202
disponibilizadas com base em necessidades de e Plano de formag3o AEHN
desenvolvimento de competéncias dos e Formagcio especifica de docentes

profissionais e Acordos e parcerias com o IEFP e com os centros de formag3o, +para alunos e para pessoal docente

e Formagdo interna para pessoal ndao docente
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I3 - Os profissionais frequentam N L

s . B e Plano de formagdo para Capacitagao Digital
periodicamente as a¢Ges de formagdo . " L . . o
. . e Formagdo especifica dos profissionais, em colaboragdao com empresas e entidades como INOVE — Torres e Agéncia
disponibilizadas e colaboram com os | i
nvestir
stakeholders externos para melhorar o seu . .
desempenho e Interagdo com os stakeholders externos, no juri das PAP e acompanhamento da FCT, por parte dos docentes

e  Projetos no ambito da inovacdo e empreendedorismo: FabLab, H.O.M.B.R.E., Inside STEAM

e  Projeto Educativo do AEHN

e Erasmus+

e  Realizagdo da FCT e das PAP

e Recolha de informacdo sobre tendéncias, evolugao do mercado e necessidades dos empregadores - focus group e
contactos dos Acompanhantes de FCT com os monitores das entidades parceiras

e Organizagdo de iniciativas com os parceiros e outras entidades. Participagdao em iniciativas da comunidade —

agdo OesteCIM; Camara Municipal de Torres Vedras, CAERO; Agéncia Investir Torres Vedras

e  Parceria com Inspiring Future

e Reunido da Comissdao Permanente do Conselho Municipal de Educagdo organizagao estratégica de E@D, 2019-2021

o Fidelidade e adesdo dos parceiros ao Projeto Educativo do AEHN e sustentabilidade ao longo do tempo

e  Projetos e Laboratdérios em funcionamento — FabLAB — parceria com LabCenter de Torres Vedras e Camara Municipal
de Torres Vedras; Clube Ciéncia Viva Henriques Nogueira — Programa Clubes Ciéncia Viva

14 - As parcerias estabelecidas sdo utilizadas
como suporte da implementagao dos planos de

e Implementagdo dos Planos de agao resultantes do projeto EQAVET

e  Planos de melhoria

e Relatdrios de progresso intercalares no ciclo de 3 anos do SGQ EQAVET
e Plano de ensino a distancia, em 2019-2020 e 2020-2021

e Planos Anuais de Atividades

I5 - As mudangas sao introduzidas de acordo

com os planos de a¢do de melhoria definidos
e  Oferta formativa

e AlteracGes e melhorias na gestdo de conteudos e da informacdo do site institucional
e Novo Projeto Educativo 2022-2025
e  Conselho Consultivo para EFP — Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais do AEHN
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e  Projeto Educativo do AEHN
e  Regulamento Interno (novo)

6 - Os instrumentos e procedimentos de e Regulamento Interno dos Cursos Profissionais (novo)

recolha de dados, consensualizados com os e Focus group e outras formas de auscultagdo dos parceiros

stakeholders internos e externos, sdo aplicados e Abordagem e contacto com os antigos alunos para monitorizagio dos percursos apds conclusdo dos cursos —
no quadro do processo de autoavaliagdo testemunhos nos filmes dos Cursos e participagdo em sessbes presenciais

definido

e Plano de ensino a distancia e relacionamento com os alunos e com os encarregados de educag¢do, em 2019-2020 e
2020-2021
e Avaliagdo Interna da escola

Fase de Avaliagao

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 3 — Avaliagao, do referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de
orientacdo e por cada pratica de gestdo, foram concretizadas as seguintes atividades:

e  Monitorizagdo regular do plano de acdo EQAVET
e Reunides intercalares em cada periodo/semestre, conforme atribui¢cdes dos érgdos internos do AEHN

Al - Mecanismos de alerta precoce para e  Sistema de gestdo de alertas
antecipar desvios aos objetivos tragados estdo e Apoio extraordinario aos alunos
instituidos

e Monitorizagdo periddica dos indicadores do processo ensino-aprendizagem
e Reunides regulares das partes interessadas para acompanhamento do plano de ensino a distancia, em 2019-2020 e
2020-2021
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e Tratamento e andlise dos resultados dos inquéritos aos stakeholders e dos resultados dos indicadores EQAVET e
outros complementares, definidos no documento base

e Aplicagdo de Questiondrios para auscultagdo de Monitores de FCT

e Auscultagdo da satisfagdo das partes interessadas de forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatodrios de Diretores de Curso, Inquéritos e outras

e C(Criagdo de guides de monitorizagdo para o contacto dos acompanhantes de FCT com cada stakeholder, apoiados nos
Planos de A¢do e de Melhoria

e Recolha e tratamento de feedback de forma continuada junto das equipas docentes, através das liderangas
intermédias relacionadas com EFP

e Articulagdo com o SPO e Departamento de Educagdo Especial/EMAEI

e Tratamento e andlise da documentagdo referente a formagdao em contexto de trabalho. Recolha e registo de
informacdo atualizada nos varios niveis

e Analise das avaliagGes das FCT - Fichas de avaliagao e autoavaliagdao dos formandos

e Focus Group realizados com stakeholders internos e externos

e Auscultacdo da satisfagdo das partes interessadas de forma estruturada e sistematica, através de metodologias
diversas - Relatorios de Diretores de Curso, Inquéritos e outras formas de auscultagdo aos alunos, docentes e
encarregados de educagao

e Inquéritos no ambito da mobilidade e estagios Erasmus+

e Tratamento e andlise comparativa dos resultados dos inquéritos aos stakeholders e dos resultados dos indicadores

A2 - Mecanismos que garantam o envolvimento EQAVET e outros complementares, definidos no documento base
dos stakeholders internos e externos na e Aplicagdo de Questiondrios para auscultacdo de Monitores de FCT
e Recolha e tratamento de feedback de forma continuada junto das equipas docentes, através das estruturas de apoio

avaliacdo estdo instituidos
ao EFP

e Articulagdo com o SPO

e Envolvimentos dos parceiros nos juris das Provas de Aptidao Profissional (PAP) — entidades empregadoras,
instituicGes académicas, entidades parceiras, autarquia

e Conselho Geral

e Conselho Consultivo para o Ensino e Formagao Profissional

e Avaliagdo interna dos resultados do EFP e sua divulgacao
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e Reunides e apresentacdo de contas e dos relatdrios de gestdo no Conselho Geral

e Reunides internas de apresentacdo e discussdo dos resultados das avaliagdes com o Conselho Pedagdgico, com
Departamentos, Conselhos de Turma e Conselho de Diretores de Curso

e Focus Group com stakeholders internos e externos

A3 - Os resultados da avaliacio so discutidos e Reunides do Conselho Consultivo para os Cursos Profissionais AEHN

com os stakeholders internos e externos e Realizagdo das Provas de Aptiddo Profissional: reuniées com os juris (entidades empregadoras, meio académico, etc.)
onde sdo debatidos temas relacionados com a avaliagdo e satisfacdo dos stakeholders externos, o mesmo sucedendo
na formagdo em contexto de trabalho

e  Site institucional (https://sites.google.com/view/aehn)
(https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-interna)

e Avalia¢des externas pelos peritos na avaliagdo dos sistemas internos de garantia da qualidade / EQAVET

A4 - A autoavaliagdo periddica utiliza um

_ ) . - . . A ~ .
referencial consensualizado com os Autoavaliagdo com uma metodologia consistente e que privilegia a auscultagao a todas as partes interessadas de

stakeholders internos e externos e identifica as forma continuada ao longo do tempo

melhorias a introduzir, em funcdo da anélise da e Planos de melhoria/Planos de ac3o resultantes do diagndstico e respetivo alinhamento com o referencial EQAVET

informac&o produzida e Avaliacdo das praticas de gestdo de acordo com o referencial EQAVET

e [ realizada a auscultagdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos alunos bem como a satisfagdo dos alunos, entidades
empregadoras, entidades parceiras e encarregados de educagao
e  Osresultados dos Focus Group traduzem oportunidades de melhoria que sdo integradas nos planos de agdo de

A5 - As melhorias a introduzir a nivel de melhorias
processos e resultados tém em conta a e Os stakeholders internos participam nos processos de autoavaliagdo
satisfagdo dos stakeholders internos e externos e  Os planos de melhoria resultam da ausculta¢io periddica dos stakeholders

e  https://sites.google.com/view/aehn

e Selo eSafety Label
e Acreditacdo Erasmus+ no dominio Profissional até 2027.
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Fase de Revisao
Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 4 — Revisao, do referencial EQAVET, foram utilizadas as praticas de gestdo como pontos de
orientacdo e por cada pratica de gestao, foram concretizadas as seguintes atividades:

e Implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo da eficacia do plano global de melhoria para o sistema interno de garantia
de qualidade

e Divulgacdo dos resultados do Projeto EQAVET (https://sites.google.com/view/aehn/eqavet)

e Resultados e planos de acgdo resultantes das reunides do Conselho Geral
e Divulgacdo do Plano Anual de Atividades e outros documentos orientadores no site do AEHN
(https://sites.google.com/view/aehn)

R1 - Os resultados da avaliagdo e os I .
) o (; L e Documentos estruturantes e documentos de avaliagdo da escola no site do AEHN
procedimentos necessdrios a revisdo das . .
(https://sites.google.com/view/aehn)

praticas existentes consensualizados com os

stakeholders s3o tornados pablicos e Atas do Conselho Geral e do Conselho Pedagdgico

e Atas das reunides do Conselho Consultivo para o Ensino e Formagao Profissional

e  Relatdrios de Avaliacdo Interna

e  Relatdrios de autoavaliagdo

e Relatdrios de progresso no ambito do alinhamento do Sistema Interno de Garantia da Qualidade / EQAVET
e Relatdrios de Monitorizacdo das Medidas de Promog¢&o do Sucesso

e Inquéritos de satisfagdo — parceiros internos e externos
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e  Resultados dos inquéritos a avaliagao dos encarregados de educacao

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos alunos

e Resultados dos inquéritos a avaliagdo dos empregadores e parceiros

e Resultados da auscultagdo dos Docentes, Ndo Docentes, Diretores de Curso e Diretores de Turma (Atas de reunides)

e  Planos de melhoria anuais
R2 - O feedback dos stakeholders internos e .

externos é tido em consideragdo na revisao das

Revisdo aos planos de melhoria nos relatérios de progresso do SGQ EQAVET

e Adequacdo do plano de ensino a distancia as necessidades dos alunos e dos encarregados de educagdo, em 2019-

praticas existentes 2020 e 2020-2021

e Inquérito ao percurso dos ex-alunos

e Testemunhos dos alunos, disponibilizados no site do AEHN

e Realizar as provas de aptiddo profissional no quadro do plano de ensino a distancia, mantendo o calendario previsto
em 2019-2020.

e Potenciar pedagogicamente o modelo, permitindo aos alunos do 22 ano assistirem as PAP do 32 ano

e Relatdrios de Avaliagdo Interna

R3 - Os resultados da avaliagdo e as mudangas a e Planos de melhoria
introduzir sustentam a elaboragdo dos planos e  Planos Anuais de Atividades
de agéo adequados e Relatdrios de progresso SGQ / EQAVET

e Revisdo do Projeto Educativo / novo Projeto Educativo 2022-2025

e  Reunides de planeamento do trabalho da Equipa alargada aos responsaveis pelos relatérios de autoavaliagdo
constituintes do Relatdrio de Avaliagdo Interna
e Relatdrios anuais de progresso do SGQ / EQAVET

e (Ciclos continuos de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria, evidenciados na informacéo disponibilizada no site e nas

R4 - RevisOes sdo planeadas e informam a

regular atualizagdo das praticas
atividades previstas nos planos anuais de atividades (https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A30-

interna)

e Selo eSafety Label

RP Anual/(Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira) 45/55


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A3o-interna
https://sites.google.com/view/aehn/avalia%C3%A7%C3%A3o-interna

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAC;\O E FORMACAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

Dialogo institucional
Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 5 — Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP, do referencial EQAVET, foram
concretizadas as seguintes atividades:

e  Focus Group e outras formas de contacto com stakeholders externos, para auscultar com periodicidade regular as necessidades do mercado

e (Canais de relacionamento alternativo com os encarregados de educagdo, durante o periodo de contingéncia e de vigéncia do plano de ensino a distancia
e Contactos regulares com os encarregados de educacgdo

e Site institucional revisto e reorganizado

e Canais de comunicagao institucionais com encarregados de educagao e com alunos

e Comunicagdo com representantes dos Estudantes e com Associagao de Pais

e Alargamento da participacdo dos stakeholders através do Conselho Consultivo para o ensino e formacgao profissional

e Participagdo nas reunides de definicdo da rede de EFP

e Parceria com a Autarquia e representatividade no dominio da EFP nos féruns e decisGes estratégicas relativas a regido

e Parcerias no ambito dos programas Erasmus+

e Protocolos com o tecido empresarial nacional e internacional

e Complemento a divulgacao da oferta formativa no site, com folheto e roll up e videos promocionais realizados pelos alunos

e Reorientagdo da estratégia de relagdo com o publico-alvo da divulgagdo da oferta formativa, com a colaboragdo dos parceiros externos
e Articulagdo com Oeste-CIM, Conselho Municipal de Educa¢do e CMTV

e Envolvimento de atuais e antigos alunos na valorizagao da oferta formativa

e Comunicagdo interna entre estruturas para a Divulgacdo da Oferta Formativa

e Videos de atuais e antigos alunos — divulgados na pagina e nas redes sociais

e Aumento da abrangéncia dos conteudos da informacdo disponibilizada no site institucional

RP Anual/(Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira) 46/55


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANCQEP '/ Q

A e o NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, | 7

Ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP

Para operacionalizar as atividades e as respostas ao Critério 6 — Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP, do referencial
EQAVET, foram concretizadas as seguintes atividades:

e Revisdo periddica dos resultados do SGQ / EQAVET envolvendo as partes interessadas internas e externas relevantes - painel com indicadores-chave, analisado no
Conselho Geral, no Conselho Pedagédgico e no Conselho de Diretores de Curso

e Criagdo do Conselho Consultivo para o Ensino e Formacgdo Profissional

e Concretizagdo de trés ciclos de melhoria continua entre 2020 e 2023, e definicdo dos planos de melhorias, no ambito da metodologia interna de autoavaliagdo
e Realizagdo de autoavaliagGes regulares

e Ciclo completo de garantia de qualidade Planeamento, Implementacgdo, Avaliagdo e Revisdo

e Melhoria na etiquetagem da informacao disponivel no site do AEHN, para datar as noticias, melhorar a informacao divulgada e identificar os financiadores da formacdo
(UE e POCH)

e Formalizagdo da equipa AI/EQAVET, consolidando, do ponto de vista das atribuicdes e responsabilidades, a operacionaliza¢do dos ciclos de melhoria continua de forma
integrada entre as varias estruturas das Escola
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DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL DO ALUNO

Prestacao de um servigo

/ educativo de elevada

qualidade

Oferta formativa diversificada

Ambiente aberto e plural,

promotor da aprendizagem Fortalecimento da pratica

da leitura e outras
literacias

—e

DESAFIAR A
ESCOLA

Conhecimento e
desenvolvimento de
capacidades e atitudes
facilitadoras do
prosseguimento de estudos

| I-—e Formacéao de cidadaos
" criticos e conscientes
dos seus direitos e

deveres

CONSTRUIR O
FUTURO

Inclusao, equidade e
democracia

Parcerias ao nivel local,

. " N Promocgéao de ambientes de
nacional e internacional

equidade facilitadores de

inclusao
Projetos inovadores . .
CULTURA ESCOLAR Desenvolvimento da aprizg:gz‘a:gzn:i::

Em fungdo do balango apresentado em I, foram definidas para a intervengao 3 dreas de melhoria - 1) Sucesso na concluséo do EFP, porque ainda que os resultados
tenham melhorado, a par de outros indicadores valorizados pela tutela, continua por cumprir a meta tragada para 2023; 2) Envolvimento dos parceiros externos na qualidade e
inovagdo do EFP, mantendo os novos patamares de exigéncia, inovacdo e participacdo das parcerias e consorcios, nacionais e internacionais; 3) Relevancia, visibilidade e

valorizagdo do EFP, aperfeicoando as estratégias de comunicagao.
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3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Area de Melhoria Descricdo da Area de Melhoria Objetivo Descrigdo do Objetivo

o1 Aumentar a taxa de conclusdo
Indicadores A, Be C
Potenciar maiores taxas de sucesso de integra¢do no
mercado de trabalho ou de prosseguimento de estudos
AM1 Sucesso na conclusdo do EFP 02 superiores
Indicadores D, E, F, G
03 Preparar para a aprendizagem ao longo da vida
Indicadores H, |
Potenciar ambientes de experimentag¢do e aprendizagem:
o1 educacao, inclusdo, inovagao e invengao, usando a tecnologia
Indicadores H, |
AM2 Envolvimento dos parceiros externos na qualidade e Prosseguir as agcdes promotoras de maior proximidade com o
inovagdo do EFP 02 mercado
Indicadores F, G
03 Consolidar a relagdo e a satisfagcdo dos parceiros externos
Indicadores D, F, G, H, |
Potenciar o (re)conhecimento da participagdo ativa no
o1 espaco europeu de aprendizagem em ambientes
diversificados e multiculturais
Indicadores A, Be C
AM3 Relevancia, visibilidade e valorizacio do EFP !\/Iel.horf':\r os conteudos, a eficiéncia e a atratividade do site
02 institucional do AEHN
Indicador D
Consolidar a forma de comunicar a participa¢do dos
03 formandos em projetos e atividades relevantes
Indicadores A, Be C
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Ponto de partida Monitorizagao Meta
INDICADOR
Ciclo 2019/2022 Ciclo 2020/2023 Ciclo 2021/2024 Ciclo 2022/2025
Indicador EQAVET 4a) — Taxa de conclusdo dos cursos no tempo
A 61,9% 70%

previsto

Taxa de conclusdo dos cursos
B . . 82% 85%
(alunos do ciclo que efetivamente frequentaram o 32 ano)

Taxa de desisténcia
C | (alteragdo do percurso formativo, transferéncia de escola, insergdo 24,6% 20%
no mercado de trabalho ou abandono)

b Indicador EQAVET 5a) — Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 2%
(alunos com situagdo conhecida) °
80%

E Indicador EQAVET 5a) — Taxa de prosseguimento de estudos 48%
(alunos com situagdo conhecida) ’

Indicador EQAVET 6b3) — Taxa de satisfacdo dos empregadores face
F . 100% 100%
aos diplomados empregados

Indicador EQAVET 6b3) — Média de satisfacdo dos empregadores

face aos diplomados empregados

G 3,9 3,9
(a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3
— Satisfeito, 4 — Muito satisfeito)

H | Taxa de satisfacdo dos monitores de FCT 100% 100%

Média de satisfacdo dos monitores de FCT
| (a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3 3,5 3,7
— Satisfeito, 4 — Muito satisfeito)
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Identificagcdo das acOes a desenvolver e sua calendarizacao

Aplicacdo de processos de recuperacdo dos mddulos mais ajustados as

O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Al necessidades. Setembro/23 Julho/24
Redefinicdo das épocas e dos procedimentos de avaliacdo extraordinaria,
A2 , Setembro/23 Julho/24
o1 extensivel aos alunos do 12 ano.
Aplicacao de novo Sistema de Alertas —harmonizagao das praticas e
procedimentos relativos a alertas sobre assiduidade, comportamento,
A3 . . . . e . Setembro/23 Julho/24
aproveitamento, com vista a intervengdo precoce para diminuigdo dos riscos
de abandono ou insucesso.
Atualizagdo e divulgagdo da base de dados com a integragdo de 100% das
Al . . Setembro/23 Julho/24
empresas parceiras da formagdo em contexto de trabalho.
Aposta na promogao de atividades de mentoria digital envolvendo a
02 A2 . Setembro/23 Julho/26
comunidade escolar.
Participacdo e disseminacdo de atividades de formacdo dos profissionais,
A3 . . . Setembro/23 Julho/24
formal e informal, nacional e Internacional.
Al Reforg¢o do sistema de acompanhamento do percurso dos diplomados. Setembro/23 Julho/24
Programa de Sess&es de Formagdo/Informacdo com o IEFP/Centro de
A2 Setembro/23 Julho/24
03 Emprego de Torres Vedras.
Continuagdo da aposta em ag¢Oes de desenvolvimento e formacdo de soft
A3 skills — competéncias transversais, com recurso a empresas e institui¢cées Setembro/23 Julho/24

parceiras ou entidades de promogao de desenvolvimento social.
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Otimizagdo das agdes do FablLab — oficinas de inovagdo e conhecimento, em
01 Al . ~ . Setembro/23 Julho/26
articulagdo com os parceiros.
Visitas as empresas/instituicGes parceiras para alinhamento das expetativas
02 Al dos alunos com as necessidades do mundo do trabalho e Setembro/23 Julho/24
AM2 antecipac¢do/ajustamento dos perfis de competéncia.
Concretizacao do programa de a¢des de formacgdo especifica para os
03 Al profissionais EFP, em colaboragdo/com recurso a empresas e instituicbes Setembro/23 Julho/24
parceiras ou ligadas ao mercado, abrangendo as diversas areas de EFP.
Consolidar — interna e externamente — a divulgacado publica da consecucdo e
o1 Al revisdo dos projetos de internacionalizacdo (resultados académicos e de Setembro/23 Julho/26
AM3 satisfacdo) — em ambiente fisico e digital.
02 Al Renovacado da pagina institucional com recurso a empresa. Julho/23 Julho/24
03 Al Reforco da divulgacdo de projetos e atividades relevantes realizadas pelo EFP. Setembro/23 Julho/26
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A Equipa da Qualidade — EQAVET/Avaliagdo Interna, na orgénica e no quadro de atribui¢cdes descritos em | — 1.5, refletiu sobre a aplicagdo do ciclo de garantia da qualidade e de melhoria
continua que subjaz ao presente Plano de Melhoria 2022-2023, e regista as reflexdes seguintes, consubstanciadas nos resultados dos indicadores (cf. Tabela da pagina 10).

Cultura de avaliagdo| Melhorar os resultados académicos

A adocdo do referencial de qualidade EQAVET permitiu reforgar a consolidagdo de uma cultura de Escola orientada para a qualidade, em particular com a identificagdo mais clara da
operacionalizacdo do sistema interno de garantia da qualidade, das suas etapas e dos impactos do planeamento e reflexdo sobre as praticas de gestdo do EFP. O salto de qualidade assentou,
sobretudo, na consolidagdo dos ganhos de intencionalidade, isto é, numa consciéncia acrescida das consequéncias da nossa a¢do, a todos os niveis do planeamento, da pratica, da decisao, da
reflexdo, num caminho de valorizagcdo da aposta na qualidade, na inovagdo e na articulagdo de medidas e instrumentos coerentes com os objetivos estratégicos da instituicdo: Desafiar a Escola,
Construir o Futuro. Esse reconhecimento é expresso, por exemplo, pela agéncia nacional na avaliagdo da candidatura Erasmus 2022-27: “A cultura de responsabilizagdo e de (auto)avaliagdo do
AEHN que perpassa da anélise dos documentos indicia que o progresso do projeto serd devidamente monitorizado/avaliado pela organizacdo».

Inovacgio e Inclusdo | Consolidar a transformacdo digital no AEHN e a aprendizagem ao longo da vida

Além do plano de melhoria do Projeto EQAVET, documentado em Il, em resposta a fase de revisdo e de melhoria do ciclo de qualidade, a instituicdo continuou a potenciar a existéncia do
referencial EQAVET em favor da mudanca, da inovagdo e do reforco da qualidade das praticas de gestdo e do servigo educativo prestado. Na sequéncia do anteriormente planeado, registou-se
0 22 ano de execugdo, avaliagdo e revisdo do Plano para a Transigdo Digital e do Projeto FabLab, ambos instrumentos importantes de inovagao e abertura a novas praticas, de recuperagdo de
conhecimentos e competéncias. Consolidou-se a parceria com a Universidade do Minho (coord.) e escolas da Estdnia, Grécia e Portugal no ambito do Projeto INSIDE — abrangendo a formacgéo
de professores e aquisicdo de novas ferramentas de ensino para alunos cegos e de baixa visdo. Também o Projeto H.O.M.B.R.E. — inserido no programa KA 227 /Erasmus — criagdo de um jogo
de computador, de langamento mundial, sob o tema do Empreendedorismo. Parceria com escolas de Noruega, Espanha e Poldnia, cabendo aos alunos da nossa escola, do 22 ano PTGPSI a
testagem técnica do jogo. No caso das mobilidades Erasmus+ foi igualmente concretizada a participagdo de alunos com necessidades educativas/medidas adicionais.

RP Anual/(Agrupamento de Escolas Henriques Nogueira) 53/55


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
£ PORTUGUESA ANQEP '/ Q

ENSINO PROFISSIONAL

Auscultagdo | Consolidar e melhorar o relacionamento com a comunidade

Ao nivel interno da instituicdo, foi significativo o contributo da comunidade escolar para a melhoria continua, com o envolvimento permanente em iniciativas e projetos relevantes, com participagao
na avaliagdo, na procura de solugdes e sugestdes, de forma a ajudar a melhoria que se sucede a cada avaliagdo. Consolidou-se o sistema de auscultagdo das partes interessadas externas e internas.
Particular relevo merece a inclusdo das melhorias sugeridas pelos parceiros - resultado da aplicagdo de mecanismos de auscultagcdo — nos documentos estruturantes e a prestagao de contas da sua
execucdo/cumprimento (ex. no Relatdrio de Avaliagdo Interna divulgado a comunidade). Reforgou-se o avango quer nos prazos de resposta/concretizacdo das melhorias sugeridas, quer na forma de
divulgar e evidenciar essa incorporagdo. De acordo com o Relatdrio do Conselho Pedagdgico de Acompanhamento do Projeto Educativo 2018-2021: "Verifica-se um aprofundamento de praticas de
avaliagdo interna, o que é dado a ver, por um lado, pelas reflexdes e analises produzidas em estruturas diversas do Agrupamento, dando origem a relatérios setoriais, por outro, pelo trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido pela Equipa de Avaliagdo Interna/Equipa EQAVET, com aplicacdo de novos mecanismos de auscultagdo da comunidade educativa e consolidagdo dos mesmos.
Considera-se, assim, que a “cultura de avaliagdo interna” tem vindo a ser fortemente consolidada, o que concorre para a concretizagao plena deste objetivo”.

Envolvéncia | Melhorar o relacionamento dos alunos com o mundo empresarial/ecossistema

A escola tem uma forte e sustentada tradi¢do nos cursos profissionais junto da comunidade e do ecossistema empresarial, com um elevado reconhecimento pelos parceiros e empregadores, de que
este ano sdo testemunho: a manutengdo e refor¢o da ampla rede de parceiros nacionais e internacionais; os encontros de auscultacdo e a existéncia do Conselho Consultivo para a Formagdo
Profissional; a abertura a parceria/colaboragdo das empresas na formagdo dos profissionais e alunos; a inclusdo em tempo util dos resultados de revisdes intermédias, fruto da avaliacdo dos
resultados e/ou da auscultacdo. A aplica¢do do ciclo de garantia da qualidade permitiu uma intera¢do mais estruturada, exigente e apontada a participagdo mais dindmica das partes interessadas na
gestdo do EFP, incluindo os parceiros internacionais, garantindo mais transparéncia e clareza na prestacdo de contas, e reforcando a necessidade da recolha de informacdo sobre tendéncias,
evolugdo do mercado e necessidades, comprometendo as empresas na melhoria do sistema.

Internacionalizagdo | Desenvolver a cultura de multiculturalidade, diversidade e da aprendizagem orientada por projetos

A sélida presenca no programa Erasmus+ foi reforcada com o alargamento das parcerias com instituicGes congéneres europeias e com empresas multinacionais, como a Holmes Place, a Humana ou
a Desigual, e a concretizacdo de mobilidades/estagios de alunos e formacdo dos profissionais (docentes e assistentes operacionais). Esta orientagdo estratégica tem permitido acompanhar as
tendéncias europeias do EFP, nomeadamente quanto as praticas pedagdgicas suportadas em Projetos e as metodologias e ferramentas de apoio a garantia interna da qualidade, ambas com reflexos
numa taxa de sucesso plena, com taxas de conclusdo de 100%, em todos os anos do ciclo. A participacdo continuada e abrangente nos programas Erasmus+ é um indicador muito relevante do
investimento em experiéncias potenciadoras da abertura ao mundo e ao alargamento de horizontes pessoais e profissionais e de aprendizagem ao longo da vida. A aplicacdo adequada das etapas
do ciclo da qualidade tem permitido: excelentes resultados académicos e de satisfagdo pessoal; o reforgo da presenca no consércio liderado pela autarquia; o acompanhamento mais estruturado e
sistematico das tendéncias do mercado europeu; o favorecimento da avaliacdo interpares a uma escala europeia; o reconhecimento e notoriedade junto dos parceiros e validagdo externa — na
avaliacdo e aprovagao dos Projetos de candidatura. Projetos internacionais com forte dinamica de inovagdo — como o H.O.M.B.R.E. ou a formagdo de docentes e discentes como o INSIDE (alunos
cegos e de baixa visdo), o Job Shadowing, os encontros internacionais, presenciais e digitais, para avaliacdo das praticas/dos projetos, proporcionaram mais conhecimento técnico-cientifico e
pedagdgico, bem como uma oportunidade Unica de bench learning.
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Torres Vedras, 29 de setembro de 2023
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