Escola Secundaria
Henriques Nogueira

COMERCIAL

ESCOLA CERTIFICADA COM O SELO DE J\z
GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL EQAVET

REPUBLICA : 60 PESSOAS Cofinanciado pela
PORTUGUESA ‘ E?,‘,’;Cﬁéﬁé"g""“ 2 2030 ‘!2030 m Unido Europeia




PERFIL DE SAIDA

O Técnico Comercial organiza e planeia a venda de pro-
dutos e/ou servicos em estabelecimentos comerciais,
garantindo a satisfacdo dos clientes e a sua fidelizacao.

PERFIL PROFISSIONAL

Estudar os produtos e/ou servicos da empresa, carac-
terizar o tipo de clientes e recolher informacao sobre a
concorréncia.

Atender e aconselhar clientes, tendo em vista a sua
fidelizacdo e satisfacdao das suas necessidades.
Processar a venda de produtos e/ou servicos, recor-
rendo a equipamento informatico e outros meios dis-
poniveis.

Proceder a organizacdo da documentacao relativa ao
processo de compra e venda.

Componente cientifica

Economia
Matematica

Componente técnica
Comercializar e Vender
Comunicar em Inglés
Marketing e Comunicacdo
Organizar e Empreender

www.aehn.pt




